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Prawa i obowigzki instytucjonalnych klientéw
National Grid w stanie Nowy Jork

Long Island

Klienci National Grid korzystajgcy z ustug dla klientow
instytucjonalnych w stanie Nowy Jork majg okreslone prawa

i obowigzki. Niniejsza broszura podsumowuje Pana/Pani
prawa, a takze obowigzki i zobowigzania.

Jezeli jakikolwiek fragment tej broszury wydaje sie¢ Panu/Pani
niejasny, moze Pan/Pani zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta
pod numer 1-800-930-5003, od poniedziatku do pigtku od w
godzinach od 8:00 do 20:00, aby oméwi¢ swoje watpliwosci.
Nasza taryfa jest dostepna do wgladu w siedzibie New York
Public Service Commission (PSC) w Albany lub na naszej
stronie internetowej pod adresem nationalgridus.com. Moz-
na réwniez odwiedzi¢ jedno z ponizszych biur obstugi klienta,
ktore sg otwarte w godzinach od 8:30 do 17:00, od ponie-
dziatku do piatku, z wytgczeniem $wiat (w razie watpliwosci
co do naszych godzin pracy prosimy o kontakt telefoniczny
pod numerem 1-800-930-5003).

BELLMORE - 2400 Sunrise Highway

BRENTWOOD - 1650 Islip Avenue

Te prawa i obowigzki sg okreslone w czesci 13, Zasady
podrozdziatu B, rozdziat 1, tytut 16 przepisow i regulacji stanu
Nowy Jork (New York Code of Rules and Regulations). Aby
skonsultowac sie z hiszpanskojezycznym przedstawicielem,
ktory wyjasni prawa i obowigzki klienta National Grid, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-930-5003.

Whnioski o Swiadczenie ustug dla klientéow instytu-
cjonalnych

Whiosek o $wiadczenie ustug mozna ztozy¢ telefonicznie. Moze
by¢ jednak wymagane wypetnienie pisemnego wniosku o $wiad-
czenie ustug. Do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw
dotyczacych dziatalnosci biznesowej (dokumenty spotki oraz akt
lub umowa najmu). Imie i nazwisko na wniosku musi by¢ zgod-
ne z dokumentami dotyczgcymi dziatalnosci biznesowej. Po
otrzymaniu wypetnionego wniosku w ciggu 10 dni zaoferujemy
ustuge lub odmoéwimy jej swiadczenia, chyba ze uniemozliwig to
okolicznosci pozostajgce poza naszg kontrolg. Jezeli Pana/Pani
wniosek o $wiadczenie ustug zostanie odrzucony, przekazemy
Panu/Pani pisemne oswiadczenie zawierajgce powody odmowy,
informacje o tym, co nalezy zrobi¢, aby zakwalifikowa¢ sie do
ustugi oraz powiadomienie o prawie do odwotania sie do PSC.
Jezeli zakwalifikuje sie Pan/Pani do ustugi, przed wigczeniem
ustugi moze zostaé Pan/Pani poproszony(-na) o uregulowanie
wszelkich zalegtych naleznosci, za ktére jest Pan/Pani odpowie-
dzialny(-na), oraz o spenienie wszystkich innych obowigzkéw
klienta wymaganych w naszej taryfie. Ponadto moze Pan/Pani
zosta¢ poproszony(-na) o podanie nazwiska osoby kontrolujace;j
dostep do naszych licznikéw.

Kryteria kwalifikacji do stawek dla klientow

prywatnych

Niektére organizacje religijne, gospodarstwa rolne, wspol-
noty mieszkaniowe, o ktérych mowa w ustawie o higienie
psychicznej (Mental Hygiene Law) oraz punkty lub domy

dla senioréw bedace wtasnoscig lub dzierzawione przez
podmioty non-profit bedace organizacjami weteranéw, moga
dokonywac rozliczen wedtug stawek dla klientéw prywatnych.
Stawki dla klientow prywatnych moga by¢ bardziej korzystne
w zaleznos$ci od czynnikéw, w tym rodzaju (gaz), ilosci i sche-
matu uzytkowania. W celu zakwalifikowania National Grid
wymaga dowodu spetnienia kryterium kwalifikacji.

Wiecej informacji na temat wymagan dotyczacych kwalifikacji
mozna uzyska¢ pod numerem 1-800-930-5003 od poniedziat-
ku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.

Zasady dotyczace kaucji

Nowi klienci moga by¢ zobowigzani do wptacenia kaucji w
celu otwarcia nowego konta. Kaucja nie przekroczy dwukrot-
nosci sredniego zuzycia w poprzednim 12-miesigcznym okre-
sie. Kaucja zostanie doliczona do pierwszego miesiecznego
rachunku. Kaucje mozna wptaci¢ w trzech ratach — 50%
zaliczki i saldo w dwéch miesiecznych ratach.

Aktualni klienci mogg zosta¢ poproszeni o wptacenie kaucji,
jezeli zalegajg z ptatnosciami, ztozyli wniosek o restruktury-
zacje lub upadtosc lub jezeli zalegajg z optatami za ustugi
$wiadczone za pomocg zmodyfikowanego urzadzenia lub

(w przypadku istnienia wiarygodnych dowodow, ze) prawdopo-
dobnie nie wywigzg sie z ptatnosci naliczonych optat za ustugi.
Kaucja nie przekroczy dwukrotnosci $redniego miesigcznego
zuzycia. W przypadku klientow, ktérych zuzycie jest bardzo
zréznicowane, kwota ta moze stanowi¢ dwukrotno$¢ sredniego
miesiecznego zuzycia w szczycie sezonu.

W przypadku aktualnych klientéw, ktérzy majg co najmniej
12-miesieczna historie rozliczen, wysokosc¢ kaucji bedzie
oparta na historii rozliczen.

W przypadku klientow, ktérzy majg historie rozliczen krétszg
niz 12 miesiecy, kwota kaucji bedzie oparta na historii rozli-
czen klienta lub poprzedniego klienta, pod warunkiem, ze nie
nastgpity znaczace zmiany w uzytkowaniu.

Kaucja moze zosta¢ wptacona w formie gotowki, czeku,
akredytywy nieodwotalnej lub poreczenia. National Grid ptaci
odsetki od kaucji wptaconych gotdéwka lub czekiem. Odsetki
od kaucji sg naliczane wedtug stopy procentowej ustalone;j
przez PSC. Odsetki bedg naliczane corocznie tak dtugo, jak
dtugo bedziemy utrzymywac kaucje.

Wysokos$¢ kaucji zostanie zweryfikowana po roku w celu za-
pewnienia, ze jest ona zgodna z biezgcym uzytkowaniem. Jezeli
réznica wynosi ponad 25%, mozemy zazada¢ dodatkowej kaugiji
lub zwrdci¢ czesé kwoty. Nastepnie kaucje sg weryfikowane co
dwa lata lub na Pana/Pani zadanie.

Kaucje sg przechowywane przez trzy lata, o ile rachunki sg
optacone w terminie, w catosci i nie wystapig zadne niekorzyst-
ne warunki finansowe. Zwrécimy kaucje wptacong w gotéwce
wraz z odsetkami w ciggu 30 dni kalendarzowych, po zalicze-
niu kwoty na poczet zalegtych rachunkow.

Kaucje wptacone w formie bezgotéwkowej zostang usuniete z konta.

Zasady dotyczace odczytow licznikow i rozliczen
JestesSmy odpowiedzialni za dostarczanie gazu i/lub energii
elektrycznej naszym klientom w sposéb niezawodny i pre-
cyzyjne rozliczanie klientow za ustugi, z ktérych korzystaja.
Jako nasz klient, jest Pan/Pani odpowiedzialny(-na) za
zapewnienie dostepu do naszych licznikéw i ma Pan/Pani
obowigzek optacania rachunkéw za media w catosci i na
czas. Oto kilka waznych informacji na temat naszych zasad
i procedur rozliczeniowych:

Kiedy ptaci¢ — rachunki National Grid sg wymagalne i ptat-

ne w momencie ich otrzymania. Termin ptatnosci uznaje sie

za przekroczony 23 dni po wystaniu rachunku pocztg. Na
rachunku za ustugi widnieje data, ktéra wskazuje, do kiedy
nalezy opfaci¢ rachunek, aby unikng¢ optat za zwioke.

Gdzie ptaci¢ — ptatnosci mozna dokonywac pocztg, w

agencjach pfatniczych zlokalizowanych na catym obszarze

Swiadczenia ustug, za posrednictwem ustugi Online Bill-Pay

lub poprzez automatyczng wyptate z konta bankowego (po-

lecenie zaptaty). Rachunek mozna réwniez optaci¢ osobiscie

w jednym z naszych dwdch centrow obstugi klienta:

BELLMORE - 2400 Sunrise Highway

BRENTWOOD - 1650 Islip Avenue

W przypadku ptatnosci pocztg prosimy o odestanie gérne;j

czesci rachunku wraz z czekiem. Nie nalezy wysyta¢

gotéwki. Ptatno$¢ nalezy przesta¢ na adres: National

Grid, PO Box 11791, Newark, New Jersey 07101-4791.

Ptacac osobiscie, nalezy przynies¢ caty rachunek. Aby

zaptaci¢ poczta, nalezy uzyc¢ koperty zwrotnej dotgczonej

do rachunku za ustugi. Wiecej informacji mozna znalez¢
na stronie nationalgridus.com. Platnosci mozna réwniez
dokonac¢ dzwonigc pod numer 1-800-930-5003.

Informacje umieszczone na rachunku

Na wszystkich naszych rachunkach za ustugi znajdujg sie

nastepujace informacje:

1. Nazwa naszej firmy i lokalizacja siedziby.

2. Klasyfikacja ustugi (stawka), na podstawie ktérej wysta-

wiamy rachunek.

. Pana/Pani imig i nazwisko, numer klienta i adres ustugi.

. Data rozpoczecia i zakonczenia okresu rozliczeniowego.

. llo$¢ rozliczonych ustug.

Kwota poszczegolnych i tgcznych naliczonych optat.

. Data, do ktorej nalezy dokonac¢ ptatnosci, aby unikng¢

optat za zwtoke.

. Numer telefonu, pod ktéry mozna zadzwoni¢ w przypadku

pytan dotyczacych rachunku.

Plan budzetowy

Jezeli chce Pan/Pani roztozy¢ optaty za energie tak row-

nomiernie, jak to mozliwe w okresie 12 miesiecy, National

Grid oferuje plan budzetowy. Ten plan ptatnos$ci nie zmniej-

sza catkowitych wydatkéw na energie, ale moze pomaéc

w zarzgdzaniu budzetem. Z planu tego mogg skorzysta¢

wszyscy klienci instytucjonalni z wyjatkiem:

1. klientow, ktorych historia rozliczen w lokalu jest krotsza
niz 12 miesiecy;

2. klientéw sezonowych, krétkoterminowych lub tymcza-
sowych;

3. klientow zalegajgcych z ptatnosciami;

4. klientow korzystajgcych z ustug z przerwami, klientéw, w
przypadku ktorych ustugi zalezg od poziomu temperatury
lub klientéw korzystajgcych z systemoéw dwupaliwowych;

5. klientow, ktorzy z jakiegokolwiek powodu przestali byé
rozliczani w ramach poprzedniego usrednionego planu
ptatnosci przed koricem roku objetego planem w ciggu
ostatnich 24 miesiecy;

6. klientéw, w przypadku ktérych zuzycie nie jest wystar-
czajgco przewidywalne, aby mozna go byto oszacowaé
w skali roku z rozsgdnym stopniem pewnosci.

Celem tego dobrowolnego planu jest zmniejszenie wahan

ptatnosci spowodowanych sezonowymi wzorcami zuzycia.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej lub sprawdzi¢, czy jest Pan/Pani

uprawniony(-a), nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-930-5003,

od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 20:00.

Odczyt licznikéw/dostep do licznikow — Zazwyczaj odczyt

odbywa sie w godzinach od 8:00 do 17:00 w dni robocze. Je-

zeli nie bedziemy w stanie dosta¢ sie do licznika, oszacujemy
wysokos¢ rachunku lub — w niektérych przypadkach — podej-
miemy dodatkowe proby odczytu faktycznego stanu licznika.

W przypadku wystawieniu kilku szacunkowych rachunkéw

jesteSmy prawnie zobowigzani do dostarczenia Panu/Pani

powiadomien stwierdzajgcych, ze nie jesteSmy w stanie
dosta¢ sie do licznikéw i ze ma Pan/Pani obowigzek zorgani-
zowania dostepu lub podlega dodatkowym powiadomieniom

i karom w postaci optat, ktére mogg zosta¢ doliczone do

rachunku za ustugi. Po przekroczeniu maksymalnej dopusz-

czalnej liczby kolejnych szacunkowych rachunkéw, za
kazdym razem, gdy nie bedziemy w stanie wykonac rzeczy-
wistego odczytu, moze zostac doliczona optata w wysokosci

100 USD. W przypadku probleméw z regularnym dostepem

do licznika, prosimy o kontakt w celu umowienia specjalnego

spotkania lub zgtoszenia odczytu pod numerem 1-800-930-

5003 lub na stronie nationalgridus.com

Szacunkowe rachunki — jezeli nie jestesmy w stanie od-

czytaé stanu licznika, moze Pan/Pani otrzymac¢ rachunek

szacunkowy. Metoda, ktérej uzywamy do szacowania

rachunkéw za ustugi, jest zatwierdzona przez PSC, a

w kazdym takim rachunku znajduje sie informacja, ze

naliczone optaty za ustugi sg oparte na szacunkach. W

przypadku wystawieniu wielu rachunkéw szacunkowych

bedziemy réwniez zamieszcza¢ wspomniane wczesniej
powiadomienia o dostepie do licznika.

Zalegly rachunek — jezeli wyslemy rachunek za optaty,

ktére nie zostaty wczesniej naliczone, wyjasnimy powdd

wystawienia zalegtego rachunku. Ponadto klienci otrzymuija-
cigg dalszy >
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cy zalegte rachunki za okres przekraczajgcy jeden miesigc maja
prawo zazadaé wyciggu z rachunku przedstawiajacego sposob
naliczenia optat i otrzymajg mozliwos¢ zaptaty w okreslonym
czasie poprzez zawarcie umowy o odroczeniu ptatnosci.
Umowy o odroczeniu ptatnosci
Jezeli nie jest Pan/Pani w stanie zaptaci¢ catego rachunku w
terminie, by¢ moze istnieje w Pana/Pani przypadku mozliwos¢
zawarcia umowy o odroczeniu ptatnosci (Deferred Payment
Agreement, DPA). Umowa DPA nie zwalnia jednak z obowigzku
uiszczenia kaucji. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
ngrid.com/moretime. Aby zapyta¢ o mozliwo$¢ zawarcie
DPA, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-930-5003.
Wymagania dotyczace zaliczki
Mozemy zazgdac zaliczki w wysokosci 30% kwoty zalegtosci
lub dwukrotnosci sredniego miesiecznego zuzycia (w zalezno-
$ci od tego, ktéra kwota jest wyzsza), plus wszelkie kwoty nali-
czone po wystaniu ostatecznego powiadomienia o odtgczeniu,
ktore nie zostaty zaptacone przed podpisaniem umowy.
Jezeli przyjdziemy do Pana/Pani lokalu w celu odtgczenia ustugi,
moze Pan/Pani w tym momencie zawrze¢ umowe, ale zaliczka
moze wynosi¢ nawet 50% zalegtosci lub koszt czterokrotnosci
Sredniego miesiecznego zuzycia, w zaleznosci od tego, ktéra
kwota jest wyzsza.
Pozostate ptatnosci
Pozostate saldo nalezne po wptaceniu zaliczki nalezy sptacac
w miesiecznych ratach réwnych kosztowi $redniego miesiecz-
nego zuzycia lub w szesciu miesiecznych ratach, w zaleznosci
od tego, ktéra z tych kwot jest wyzsza.
UWA GA: Nie moze Pan/Pani zawrze¢ DPA, jezeli:
posiada Pan/Pani srodki finansowe na optacenie rachunku; lub
» prowadzi Pan/Pani spdtka publiczng lub spotke zalezng; lub
» nalezy Pan/Pani do kategorii klientow sezonowych, krotkoter-
minowych lub tymczasowych; lub
» Pana/Pani zuzycie gazu w ciggu ostatnich 12 miesiecy prze-
kroczyto tgcznie 4000 termow; lub
* jest Pan/Pani winien(-na) pienigdze na podstawie wczesniejszej
lub aktualnie obowigzujgcej umowy o odroczeniu ptatnosci lub nie
dokonat(a) Pan/Pani terminowej ptatnosci na podstawie wcze-
Sniejszej umowy obowigzujgcej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Kontrola i badanie licznikéow i pozostatych urzadzen
uzytecznosci publicznej
Prawo do przeprowadzenia kontroli — pracownicy National
Grid lub agenci dziatajgcy w naszym imieniu majg prawo do
kontroli licznikow i pozostatych urzadzen w kazdym rozsgdnym
momencie pod warunkiem, ze maja identyfikator ze zdjeciem,
ktory potwierdza, ze sg do tego upowaznieni. Klient, ktory
uniemozliwia lub utrudnia takg kontrole, moze zosta¢ obcigzony
karg w wysokosci 100 USD za kazde takie wykroczenie.
Obowigzek przeprowadzenia kontroli — mamy obowigzek
przeprowadzi¢ kontrole naszego sprzetu w przypadku otrzy-
mania uzasadnionej prosby od klienta, zgtoszenie o mozliwych
problemach z pomiarem lub zarzadzenie od PSC. Naszym obo-
wigzkiem jest przeprowadzenie takiej kontroli w ciggu 60 dni od
otrzymania wniosku, chyba ze okolicznosci pozostajgce poza
naszg kontrolg uniemozliwiajg przeprowadzenie takiej kontroli.
Nieaktywne liczniki gazu — wszystkie lokale z otwartymi licz-
nikami gazu musza by¢ przypisane do aktywnego klienta ustu-
gi dostarczania gazu. Otwarte liczniki w lokalach, do ktérych
nie zostat przypisany odpowiedzialny klient, zostang zabloko-
wane lub usuniete, albo linia serwisowa dostarczajgca gaz do
lokalu zostanie odcieta. Klienci rezygnujacy z ustugi powinni
umowic sie na spotkanie w celu zablokowania licznika.
Opoznienia w platnosciach i pozostale optlaty
Mozemy doliczy¢ optate za state opdznienia w ptatnosciach w
wysokosci 1,5% miesiecznie od niezaptaconego salda wcze-
$niejszych rachunkow za ustugi, wszelkie niezaptacone optaty
za opodznienia w ptatnosciach zastosowane do poprzednich
rachunkéw, kaucji, kwot wczesniej niezafakturowanych w
przypadku $wiadczenia ustugi za posrednictwem zmodyfiko-
wanego urzgdzenia lub salda naleznego na podstawie umowy
0 odroczeniu ptatnosci.
Mozemy réwniez natozy¢ uzasadniong optate w innych zgod-
nych z prawem celach, takich jak obstuga czeku bez pokrycia,
przywrécenie ustugi, koszty klienta lub uniemozliwienie przez
klienta dostepu do licznikdw lub pozostatych urzgdzen Spotki.

Powiadomienie o ostatecznym wypowiedzeniu
umowy, procedury wytaczania i wiaczania ustug
Jezeli nie zaptaci Pan/Pani zalegtych rachunkéw, po przeka-
zaniu wymaganego powiadomienia mozemy wytgczy¢ ustugi.
Niektorzy klienci instytucjonalni kwalifikujg sie jednak do
specjalnej ochrony w ramach ustawy o uczciwych praktykach
w zakresie energii domowej (Home Energy Fair Practices
Act, HEFPA). Aby dowiedzie¢ sig, czy moze Pan/Pani zosta¢
objety(-ta) tg ochrona, prosimy o kontakt z nami.
Powiadomienie o ostatecznym wypowiedzeniu umowy — po-
wiadomienie o ostatecznym rozwigzaniu umowy moze zosta¢
wystane, jezeli rachunek nie zostat optacony mimo uptywu 23
dni od daty jego wystania. Jezeli powiadomienie o ostatecznym
wypowiedzeniu zostanie doreczone osobiscie, ustuga moze
zostac¢ odcieta w ciggu pieciu dni. Jezeli powiadomienie o osta-
tecznym wypowiedzeniu zostanie wystane poczta, ustuga moze
zostaé¢ odcieta w ciggu osmiu dni od daty wystania. Powiado-
mienie bedzie zawiera¢ informacje o kwocie, przy ktérej moze
zosta¢ odcieta ustuga, najwczesniejszym terminie, w ktorym
ustuga moze zosta¢ odcieta, sposobie skontaktowania sie z
nami w celu oméwienia ptatnosci rachunku oraz dostepnych
procedurach (zaréwno National Grid, jak i PSC) w przypadku
ztozenia skargi lub wystgpienia problemu z rachunkiem.
Wypowiedzenie swiadczenia ustug — mozemy odcig¢ ustu-
ge z powodu braku pfatnosci w godzinach od 8:00 do 18:00 od
poniedziatku do pigtku. Nie mozemy odcig¢ ustugi w sobote
lub niedziele, Swieto panstwowe okreslone w ogélnym prawie
budowlanym (General Construction Law) obowigzujgcym w
danym stanie lub w dowolnym dniu, w ktérym nasze biura lub
biura PSC sg zamknigte. W momencie, gdy ustuga ma zosta¢
odtgczona, ma Pan/Pani prawo zaptaci¢ przedstawicielowi
terenowemu Spéiki, aby uniknaé¢ odtgczenia. Jezeli jednak w
ciggu ostatnich 24 miesiecy zaptacit(a) nam Pan/Pani czekiem
bez pokrycia, mamy prawo przyja¢ ptatnos¢ wytgcznie w
formie czeku z pokryciem, przekazu pienieznego lub gotéwki.
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Jezeli ustuga ma zosta¢ odcieta po godzinie 15:00 w dniu
poprzedzajgcym dzien, w ktérym przerwanie swiadcze-
nia ustugi jest zabronione, nasz przedstawiciel terenowy
skontaktuje sie z Panem/Panig i bedzie przygotowany do
przyjecia ptatnosci (w tym czekéw imiennych), aby unikng¢
przerwania swiadczenia ustugi.
Przerwanie swiadczenia ustug bez wczesniejszego po-
wiadomienia — mozemy wytgczy¢ ustuge bez wczesniej-
szego powiadomienia w nastepujgcych okolicznosciach:
1. gdy sytuacja awaryjna zagraza bezpieczenstwu oséb,
obszaréw lub naszych urzgdzen;
2. gdy istnieje potrzeba naprawy, zmiany lub ulepszenia
naszych urzadzen;
3. w przypadku nakazu rzgdowego nakazujgcego nam
takie dziatanie.
National Grid podejmie jednak probe powiadomienia naszych
klientéw (o ile bedzie to mozliwe) przed takimi przerwami.
Przywrécenie ustugi — jezeli ustuga zostanie odcieta z po-
wodu niezaptacenia rachunkéw, niezapewnienia dostepu do
naszych licznikéw lub naruszenia naszej taryfy, przywrécimy
ustuge w ciggu 24 godzin po zaptaceniu rachunku, zawarciu
umowy o odroczeniu ptatnosci, dokonaniu zadowalajgcych
ustalen w celu zapewnienia nam dostepu lub skorygowa-
niu warunkoéw stanowigcych naruszenie taryfy. Jezeli nie
bedziemy w stanie przywrocic ustugi z powodu okolicznosci
pozostajgcych poza naszg kontrola, przywrécimy ustuge w
ciggu 24 godzin od ustania takich okolicznosci.
Wazne informacje dla wynajmujacych
Zgodnie z prawem najemcy sg zobowigzani do ptacenia
wylgcznie za zuzyty gaz ziemny. Czasami licznik energii
elektrycznej lub gazu ziemnego najemcy rejestruje réwniez
zuzycie gazu ziemnego poza mieszkaniem najemcy. Nazy-
wa sig to ,wspdlnym licznikiem”. Najemca, ktéremu naliczo-
no optate za wspdlny licznik, musi otrzymac¢ zwrot kosztow
zgodnie z prawem i/lub pod pewnymi warunkami, za naszg
zgoda najemca moze zawrze¢ wzajemnie akceptowalng
umowe z wynajmujgcym w celu rozwigzania tej sytuaciji.
Aby ustali¢, czy istnieje wspolny licznik, bedziemy po-
trzebowac dostepu do mieszkania, licznikéw i wszelkich
wspolnych obszaréw budynku. Spétka National Grid jest
prawnie zobowigzana do dostarczenia pisemnego powia-
domienia o toczgcym sie dochodzeniu i wynikajgcym z nie-
go ustaleniu wszystkim zaangazowanym stronom. Jezeli
wynajmujacy, ktéry otrzymat nasza prosbe o przeprowa-
dzenie dochodzenia, odmoéwi wspotpracy, mozemy stwier-
dzi¢ istnienie ,wspdlnego licznika”. Jezeli wynajmujacy nie
podejmie zadnych dziatan w ciggu 120 dni od stwierdzenia
,wspdlnego licznika”, prawo wymaga, aby spotka National
Grid zatozyta w imieniu wynajmujacego konto klienta dla
wszystkich przysztych ustug mierzonych na wspéinym
liczniku, do momentu spetienia wymogéw zgodnosci.
W pewnych okolicznosciach wynajmujgcy moze zostac
obcigzony innymi optatami, w stosownych przypadkach,
niezaleznie od tego, czy sytuacja zostanie naprawiona.
Wiecej informacji na temat wspolnych licznikéw mozna
uzyskac¢ na stronie nationalgridus.com lub pod numerem
telefonu 1-800-930-5003.
Procedury rozpatrywania skarg
W przypadku jakichkolwiek skarg, pytan lub problemoéw zwig-
zanych z ustugami nalezy jak najszybciej skontaktowac sig
z National Grid. Ma Pan/Pani prawo do uzyskania szybkiej
odpowiedzi, a przedstawiciele National Grid sg dostepni pod
numerem 1-800-930-5003, od poniedziatku do pigtku w go-
dzinach od 8:00 do 20:00. Obstuga awaryjna jest dostepna
24 godziny na dobe, kazdego dnia. Jezeli poczuje Pan/Pani
gaz, prosimy o telefon pod numer 911 lub 1-800-490-0045.
Nasi przedstawiciele obstugi klienta dotozg wszelkich sta-
ran, aby szybko i z rozwaga odpowiedzie¢ na Pana/Pani
zapytanie. Jezeli jednak odpowiedz lub decyzja naszego
przedstawiciela nie bedzie dla Pana/Pani satysfakcjonuja-
ca, moze Pan/Pani poprosi¢ o rozpatrzenie zapytania lub
skargi przez przetozonego.
Jezeli nie bedziemy w stanie pomac, prosimy skontaktowac
sie z New York Public Service Commission online pod ad-
resem dps.ny.gov/complaints, dzwonigc pod (bezptatny)
numer 1-800-342-3377 w godzinach od 8:30 do 16:00 od
poniedziatku do pigtku lub pocztg: New York Public Service
Commission, Empire State Plaza, Albany, NY 12223.
Przedstawiciele PSC ds. konsumentéw rozpatrzg Pana/
Pani skarge i wydadzg decyzje. PSC ma réwniez specjalng
infolinie alarmowa dla klientéw prywatnych i instytucjonal-
nych, ktérzy korzystajg z ustug Swiadczonych na rzecz lokali
mieszkalnych. Infolinia jest czynna pod numerem 1-800-342-3355
w godzinach od 7:30 do 19:30 w dni robocze.
Podczas rozpatrywania skargi przez PSC, nie mozemy
odcig¢ ustugi z powodu niezaptacenia spornej kwoty lub
z jakiegokolwiek innego powodu, ktory jest przedmiotem
skargi. Mamy jednak prawo do zakonczenia $wiadczenia
ustug z powodu niezaptacenia naliczonych kwot niebeda-
cych przedmiotem sporu lub z innych waznych powodow
niebedacych przedmiotem skargi.

National Grid, 2 Hanson Place, Brooklyn, NY 11207 od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 |
nationalgridus.com

Po zeskanowaniu kodu QR mozna zobaczy¢ ten
formularz w nastgpujgcych jezykach: arabskim,
bengalskim, chinskim, kreolskim haitafskim,
polskim, rosyjskim, urdu i jidysz.

This is an important notice. Please have it translated.
Este é um aviso importante. Quiera manda-lo traduzir.
Este es un aviso importante. Por favor, hagalo traducir.
Avis important. Veuillez traduire immediatement.

Questa & un’informazione importante, si prega di tradurla.
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