Your Rights as a National Grid
Residential Customer

nationalgrid

New York City

New York Public Service Commission (PSC) rules and the Home Energy Fair Practices Act (HEFPA) provide comprehensive
protection for residential customers of gas and electric utilities. HEFPA requires that consumer protections be provided by both
National Grid and non-utility energy service providers (ESCos). This brochure is provided annually by National Grid and includes
basic information about the Company’s policies and procedures, as well as your rights as a customer billed under residential rates.

Tlumaczenie na nastepnej stronie

Service or Billing Questions

To ask about your National Grid service
or your bill, call 1-718-643-4050,
weekdays 8 a.m. - 8 p.m., Monday
through Friday and 9:00 a.m. until

5:00 p.m. on Saturdays. You may

also visit nationalgridus.com for a
number of convenient online self-service
options. Choose links to access your
National Grid account details, track
usage and find out about payment
options. You may also reach us via
email from our website at
nationalgridus.com.

To report a natural gas safety emergency;,
please call 1-718-643-4050, 24 hours
a day, 7 days a week. Hearing or
speech-impaired customers can
contact National Grid by using our
special TTY communication system

at 1-718-237-2857.

Billing Disputes/Complaint Handling:
Should you need assistance, please
contact National Grid. If we are unable
to help, you may contact the New York
Public Service Commission online at
dps.ny.gov/complaints, by calling
1-800-342-3377 (toll free), 8:30 a.m. -
4 p.m., Monday-Friday, or by mail:
New York Public Service Commission,
Empire State Plaza, Albany, NY 12223.

PSC Hotline:

If you feel National Grid has been
unable to help you, you may contact the
PSC online at dps.ny.gov/complaints
or call the PSC Hotline at 1-800-342-
3355 between 7:30 a.m. - 7:30 p.m.

on business days.

Our bills, which you’ll receive monthly,
show the amount of gas you have
used. Bills can be paid online at
nationalgridus.com, by phone using
our automated payment service, by
mail, or in person at our Customer
Service Centers. Our free DirectPay
program can transfer your bill payments
automatically from your bank account.

Budget Plan

This program divides your annual gas
costs into monthly payments. Under
this program, we will spread your
projected annual gas usage cost into 12
convenient monthly payments. This is
particularly helpful if you heat with gas.
To obtain your Budget Plan amount
and/or to enroll in the plan, please call
1-718-643-4050.

Meter Reading & Access

It’s important that we access our meter
for readings, inspections and mainte-
nance. In accepting service, you grant
the Company the right to access your
premises at reasonable times. By law,
our meter readers are permitted to enter
unlocked private property at all reason-
able times to access our equipment
and meters. If we are unable to read
your meter for three billing cycles, we
will put a message on your bill asking
for a reading or to make a special
appointment for us to do it. However,

if your meter has not been read for five
consecutive bills, you or the building
owner may be subject to a $25 (plus
tax) charge. For your protection, every
National Grid employee carries a photo
identification card. Always ask to see
this card before granting entry to your
home. Also, before entering, National
Grid employees are required to knock
and announce their presence to you.

Inactive Gas Meters

All premises with open gas meters
must have an active customer on the
gas account. Open meters at premises
with no responsible customer will either
be locked or removed, or the service
line supplying gas to the premises

will be cut off. Customers terminating
service should coordinate an
appointment to lock the meter.

Payment Arrangements

National Grid is happy to assist you in
finding a repayment method that best
suits your current financial situation.
Whether you need a short-term col-
lection arrangement or a longer term
deferred payment agreement, our agents
can assist. Staying current on any plan
will ensure the account has no collection
action taken on it.

A collection arrangement is a short term
(40 days or less) repayment plan with
flexibility to customize each installment’s
due date and amount. These payments
would be in addition to your current
charges. A collection arrangement

need not be signed, but a written copy
of your agreed terms will be provided
upon request.

A deferred payment agreement is a
long-term repayment plan with a fixed
monthly installment amount over and
above current charges. A deferred
payment agreement must be signed. A
standard deferred payment agreement
generally requires a 15% down payment,
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with the balance payable in ten monthly
installments. More lenient terms are
available if you qualify financially. A more
lenient agreement may provide for as little
as zero dollars down and payments as
low as ten dollars a month. For a more
lenient agreement, you may need to
provide the appropriate income and
expense related documents. For more
information, visit ngrid.com/moretime

Assistance

Our Consumer Advocates may be able
to help you get assistance from other
sources.

Terminations

If you heat your home with gas, we will
not shut off your gas service between
November 1 and April 15 without first
trying to contact you or another adult in
your household. If loss of service poses
a serious health or safety problem, we
will continue service for at least 15 days
and try to arrange a payment agreement.
It shall be the right of every residential
customer of a gas or electric corporation,
upon the discontinuation of utility service,
to obtain, upon request, an actual meter
reading by such customer’s gas or electric
corporation.

During the period of November 1 to
April 15, we will suspend terminations
of residential gas heating customers

on days when either the local weather
forecast (National Weather Service)
predicts temperatures below 32
degrees Fahrenheit, or the forecast high
temperature, factoring in the local wind
chill, does not exceed 32 degrees
Fahrenheit for two or more consecutive
days in the geographic operating region.

Special Protections

National Grid provides special protections
for elderly, blind, and disabled persons;
persons with medical emergencies; and
customers receiving public assistance.

Our special protections programs include:

Elderly, Blind, and/or Disabled
Protection: We will attempt to reach
you by phone or in person at least 72
hours before your service is shut off for
non-payment.

Medical Emergency Program: Your
account will receive a 30-day protection
from service termination for non-payment.

Note: Your account cannot be enrolled
in Medical Emergency and DirectPay at
the same time.

Reconnecting Services

We will reconnect service within 24
hours when: You pay the full amount
due, OR You are eligible and sign a
payment agreement and make any
necessary down payment on your bill,
OR You face a serious threat to health
or safety.

If you receive public assistance in

the form of direct payment or written
guarantee, we will turn your service back
on within 24 hours after we receive a
notice of payment from the social service
agency helping you.

Reconnection Fees

We charge a fee to reconnect service.
This charge is higher if we restore service
outside normal working hours: 8 a.m. —
4 p.m., Monday-Friday, except holidays.
The fee is also higher if it requires work
in the street instead of at the meter. If we
do not reconnect your service within 24
hours of meeting the above conditions—
except when it is beyond our control—
we will pay you a fee for each additional
day you are without service.

Deposits

If you are a short-term or seasonal
customer, we may ask you for a deposit.
Existing customers may be asked to pay
a deposit if their account is delinquent
or had been disconnected for non-
payment during the last six months.
Deposits will earn interest at a rate set
by the PSC. We will hold the deposit
until 12 consecutive months of timely
payments have been received. At that
time, we will refund your deposit plus
interest. If your payments are not cur-
rent, we will hold the deposit and credit
the interest to your account annually.

Shared Meters

If you are a residential building tenant,
you are not obligated to pay for gas
service for any area outside your own

dwelling unit. For more information about

Shared Meter conditions, please call
1-718-643-4050.

Tenants in Multiple Dwellings

If you live in a building with three or more
apartments where your landlord fails to
pay the gas bill for which he or she is
responsible, you may be able to keep
the service on if you join with the other
tenants to pay the bill. The tenants only
have to pay the current bill and you can,

by law, deduct your share from your rent.

 Your Signature

Patient Name:
* Doctor Name:
Office Phone Number:

* Office Fax Number:

Address

: PROGRAM ENROLLMENT/

INTEREST FORM

Name

Address Apt
Town/City Zip
Telephone

+ Account number -

DirectPay Program

: O Please enroll me in the DirectPay program.

: | authorize electronic deductions from my bank

: account for payment of my bills 15 days after

: my billing date. | have enclosed a check clearly
: marked “VOID.” (Please complete the following
. only if enrolling in DirectPay.)

: Name exactly as it appears on bank statement

Bank Name

Bank Account Number

Bank Routing Number

(the 9-digit number on the bottom of
: your check)

: O Checking

O Savings

Date

. SPECIAL PROTECTIONS
: INFORMATION REQUEST

: Please complete this form if you qualify for

: any special protections.

: Return this form to:

- National Grid, Credit & Collections Protections
. 2 Hanson Place

1 Brooklyn, NY 11217

: ACCOUNT INFORMATION

. (Be sure to complete before mailing)

: Name

Address Apt
Town/City Zip
Telephone

: Email

Account Number (as shown on bill)

O Please send me an Elderly, Blind and/or

: Disabled application form.

* (You will be required to provide proof of

* Elderly, Blind and/or Disabled.)

All household members must be:

: ELDERLY: 62 years of age or older and if anyone
: else is in the home, they must be 18 years of age
* or younger

. BLIND: Legally or Medically Blind (20/200 or less
1 in better eye)

. DISABLED: Receiving permanent disability,

: collecting SSI, SSD or Military Benefits due to a

: service-related disability

[0 Someone in my household has a

Medical Emergency

: | receive government assistance.
: O | receive Public Assistance (PA).

O | receive Supplemental Security Income (SSI).

Note: SSI benefits are not the same as Social
Security retirement benefits.

: Please send: [ Large Print Bills [ Braille Bills

: Third Party Notification

: O | request that any Final Termination Notice of
* my National Grid service for nonpayment is also
+ mailed to the following person or agency.

¢ Third Party Name

Apt
¢ Town/City Zip
Telephone
Customer Signature Date
Third Party Signature Date



Twoje prawa jako klienta
indywidualnego National Grid

Przepisy nowojorskiej Komisj Usug Publicznych (PSC, Public Service Commission) i ustawa o uczciwych praktykach w zakresie energii
domowej (HEFPA, Home Energy Fair Practices Act) zapewniajkompleksow ochron klientow indywidualnych korzystajcych z usug gazowych i
elektrycznych. HEFPA wymaga, aby ochrona konsumenta bya zapewniana zaréwno przez National Grid, jak i dostawcow usug energetycznych
niebdcych dostawcami usug energetycznych (ESCO). Niniejsza broszura jest dostarczana corocznie przez National Grid i zawiera podstawowe
informacje o zasadach i procedurach firmy, a take o Twoich prawach jako klienta rozliczanego wedug stawek mieszkaniowych.

Pytania dotyczace ustug

lub rachunkow

Aby zada pytanie dotyczce usugi National
Grid lub rachunku, zadzwo pod numer
1-718-643-4050, w dni robocze od 8:00 do
20:00, od poniedziaku do pitku oraz od 9:00
do 17:00 w soboty. Moesz réwnie odwiedzi
stron nationalgridus.com, aby skorzy-
sta z wielu wygodnych opcj samoobsugi
online. Wybierz cza, aby uzyska dostp do
szczegbow konta National Grid, ledzi zuycie
i dowiedzie si 0 opcjach patnoci. Moesz
rownie skontaktowa si znami za porednic-
twem poczty elektronicznejz naszej strony
internetowej nationalgridus.com.

Aby zgosi awari bezpieczestwa zwizan z gazem
Ziemnym, zadzwo pod numer
1-718-643-4050, czynny 24 godziny na dob,

7 dni w tygodniu. Klienci z problemami ze
suchem lub mowmog skontaktowa si zNational
Grid za pomoc specjalnego systemu komunika-
cyjpego TTY pod numerem 1-718-237-2857.

Rozpatrywanie sporéw/reklamacji

dotyczacych rozliczen: Jeli potrzebujesz
pomocy, skontaktujsi zNational Grid. Jeli nie
bdziemy w stanie pomoc, moesz skontaktowa
si zNew York Public Service Commission
online pod adresem dps.ny.gov/compla-
ints, dzwonic pod numer 1-800-342-3377
(bezpatny) w godzinach 8:30-16:00 od ponie-
dziaku do pitku lub poczt

New York Public Service Commission, Empire
State Plaza, Albany, NY 12223.

Infolinia PSC:

Jeli uwaasz, e National Grid nie by w stanie Ci
pomaoc, moesz skontaktowa si zPSC online
pod adresem dps.ny.gov/complaints lub
zadzwoni na infolini PSC pod numer 1-800-
342-3355 w godzinach od 7:30 do 19:30 w
dni robocze.

Nasze rachunki, ktére bdziesz otrzymywa co
miesic, pokazujilo zuytego gazu. Rachunki
mona opaca online na stronie nationalgri-
dus.com, telefonicznie za pomoc naszej
automatycznejusugi patnoci, pocztlub osobi-
cie wnaszych Centrach Obsugi Klienta. Nasz
bezpatny program DirectPay moe automa-
tycznie przesya patnoci za rachunki z Twojego
konta bankowego.

Plan budzetowy

Program ten dzieli Twoje roczne koszty gazu
na miesiczne patnoci. W ramach tego pro-
gramu rozoymy Twoj przewidywany roczny
koszt zuycia gazu na 12 wygodnych patnoci
miesicznych. Jest to szczegdlnie przydatne,
gdy korzystasz z ogrzewania gazowego.
Aby uzyska kwot planu budetowego i/lub
zapisa si do planu, zadzwo pod numer
1-718-643-4050.

Odczyt i dostep do licznikow
Dostp do licznika w celu odczytow, inspekcii i
konserwacj jestbardzo wany. Akceptujc usug,
udzelasz Spéce prawa dostou do Twojego
lokalu o rozsdnych porach. Zgodnie z prawem
osoby dokonujce odczytow licznikdw mayj
prawo wejna teren niezamknitej prywatnej
posesj o rozsdnejporze w celu uzyskania
dostpu do naszego sprztu i licznikow. Jeli nie
bdziemy w stanie odczyta Twojego licznika
przez trzy cykle rozliczeniowe, umiecimy na
Twoim rachunku wiadomo z prob o odczyt lub
umowienie si na specjalny termin. Jeli jednak
nie uda nam si odczyta Twojego licznika przez
pi kolejnych rachunkow, Ty lub waciciel budyn-
ku moecie zosta obcieni opat w wysokoci 25
USD (plus podatek). Aby zapewni Ci ochron,
kady pracownik National Grid nosi przy sobie
kartidentyfikacyjn ze zdjciem. Zawsze pro o
okazanie tejkarty przed udzieleniem zgody
na wejcie do Twojego mieszkania. Ponadto
przed wejciem pracownicy National Grid s
zobowizani do zapukania i poinformowania Ci
0 swojejobecnoci.

Nieaktywne liczniki gazu
Wszystkie lokale z otwartymi licznikami gazu
musz by zarejestrowane przez aktywnego
klienta. Otwarte liczniki wlokalach, wktérych
nie ma odpowiedzialnego klienta, zostan
zablokowane lub usunite, albo nastpi odcicie
linii serwisowejdostarczajcej gaz do lokalu.
Klienci, ktérzy zaprzestajwiadczenia usug,
powinni umowi si na spotkanie w celu zabloko-
wania licznika.

Ustalenia dotyczace ptatnosci
National Grid z przyjemnoci pomoe Ci dobra
metod spaty, ktora najepiejpasuje do Twojej
obecnejsytuacj finansowej Niezalenie od
tego, czy potrzebujesz krétkoterminowego po-
rozumienia windykacyjnego, czy dugotermino-
wejumowy dotyczcejodroczenia patnoci, nasi
agenci mog Ci pomac. Biece wywizywanie si

z jakiegokolwiek planu zagwarantuje, e konto
nie zostanie ob jte dziaaniami windykacyjnymi.

Porozumienie windykacyjne to krotkotermi-
nowy (40 dni lub mniej) plan spaty z moliwoci
dostosowania terminu i kwoty kadejraty. Pat-
noci te bd stanowi dodatek do Twoich biecych
opat Porozumienia windykacyjnego nie trzeba
podpisywa, ale na danie otrzymasz pisemn
kopi uzgodnionych warunkow.

Umowa dotyczca odroczenia patnoci to
dugoterminowy plan spaty ze sta miesiczn
kwot raty ponad biece opaty. Umowa dotyczca
odroczenia patnoci musi zosta podpisana.
Standardowa umowa dotyczca odroczenia
patnoci zazwyczajwymaga 15% zaliczki,

a saldo patne jest w dziesiciu miesicznych
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ratach. Korzystniejsze warunki s dostpne,

jeli kwalifikujesz si finansowo. Korzystniejsza
umowa moe przewidywa nawet zero dolarow
zaliczki i patnoci do dziesiciu dolardbw miesicz-
nie. W celu uzyskania korzystniejszejumowy
konieczne moe by dostarczenie odpowiednich
dokumentow dotyczcych dochodowi wydat-
kow: Aby uzyska wicejinformacj, odwied stron
ngrid.com/moretime

Pomoc

Nasi rzecznicy praw konsumentow mog pomoc
Ci uzyska pomoc zinnych réde.
Wylaczenie ustugi

Jeli ogrzewasz swojdom przy uyciu gazu,
nie wyczymy usug gazowych w okresie od 1
listopada do 15 kwietnia bez uprzedniejpréby
skontaktowania si z Tob lub inn osob doros w
Twoim gospodarstwie domowym. Jeli odczenie
usugi stanowi powany problem dla zdrowia lub
bezpieczestwa, bdziemy kontynuowa wiadcze-
nie usugi przez co najmniej15 dni i sprobujemy
zawrze porozumienie w sprawie patnoci.
Kademu klientowi indywidualnemu, ktory
korzysta z usug spoki gazowejlub elektryczne;j
przysuguje prawo do uzyskania, na danie, rze-
czywistego odczytu licznika przez spék gazow
lub elektryczn takiego klienta po zaprzestaniu
wiadczenia usug uytecznoci publicznej

W okresie od 1 listopada do 15 kwietnia
wstrzymamy wypowiadanie umodw ogrzewania
gazowego klientom indywidualnym w dniach,
wktorych lokalna prognoza pogody (National
Weather Service) przewidu je temperatur poniej
32°F lub prognozowana wysoka temperatura,
uwzgldniajca lokalny chéd wiatru, nie przekra-
cza 32°F przez dwa lub wicejkolejnych dni w
geograficznym regionie operacyjnym.

Specjalne srodki ochronne

National Grid zapewnia specjalne rodki ochron-
ne dla oséb starszych, niewidomych i 0s6b

Z niepenosprawnociami; 0séb wymagajcych
nagejpomocy medycznej oraz klientow otrzy-
mujcych wiadczenia PA (Public Assistance).

Nasze specjalne programy ochrony s nastou ce:
Ochrona dla os6b starszych, niewido-
mych i 0os6b z niepetnosprawnosciami:
podejmiemy prob kontaktu telefonicznie lub
osobicie co najmniej 72 godziny przed wycze-
niem usugi z powodu braku patnoci.

Program nagtych przypadkéw medycz-

nych: Twoje konto zostanie objte 30-dniow
ochron przed wyczeniem usugi z powodu
braku patnoci.

Uwaga: Two e konto nie moe by pdnoczenie

zare pstrowane
w programie nagych przypadkow medycznych
i DirectPay.

Ponowne podiaczanie ustug
Ponownie podczymy usug w cigu 24 godzin,
jeli: zapacisz pen nalen kwot, LUB kwalifiku-
jesz sii podpiszesz porozumienie dotyczce
patnoci oraz dokonasz wszelkich niezbdnych
przedpat na poczet rachunku, LUB staniesz
w obliczu powanego zagroenia zdrowia lub
bezpieczestwa.

Jeli otrzymujesz wiadczenia PA (Public

Assistance) w formie patnoci bezporedniejlub
pisemnejgwarancj, wczymy ponownie usug w
cigu 24 godzin od otrzymania powiadomienia o
patnoci od agencj pomocy spoecznej.

Optaty za ponowne podtaczenie ustug
Pobieramy opat za ponowne podczenie usugi.
Opata ta bdzie wysza, jeli przywrocimy usug
poza normalnymi godzinami pracy: 8:00-16:00,
od poniedziaku do pitku, z wyjtkiem wit. Opata
bdzie réwnie wysza, jeli bdzie to wymagao

prac na ulicy zamiast przy liczniku. Jeli nie przy- 0 Czonek mojego gospodarstwa domowego jest

: osob wymagajc nagejpomocy medycznej

wrocimy usugi w cigu 24 godzin od spenienia
powyszych warunkdw — z wyjtkiem sytuacj,
gdy jest to poza nasz kontrol — zapacimy za
kady dodatkowy dzie bez usugi.

Kaucje

Jeli jeste klientem krétkoterminowym lub
sezonowym, moemy poprosi Ci o wpacenie
kaucj. Obecni klienci mog zosta poproszeni

0 wpacenie kaucj, jeli ich konto zalega z pat-
nociami lub zostao odczone z powodu braku
patnoci w cigu ostatnich szeciu miesicy. Kaucje
bd oprocentowane wedug stawki ustalonej
przez PSC. Kaucja zostanie zatrzymana do
momentu otrzymania 12 kolejnych miesicznych
terminowych patnoci. Nastpnie zwrécimy Ci
kaucjwraz z odsetkami. Jeli Twoje patnoci nie
s biece, zatrzymamy kaucji co roku bdziemy
dopisywa odsetki do Twojego konta.

Wspoldzielone liczniki

Jeli jeste najemc budynku mieszkalnego, nie
ponosisz opat za usugi gazowe dla adnego
obszaru poza wasnym lokalem mieszkal-
nym. Aby uzyska wicejinformacj na temat
wspodzielonych licznikéw, zadzwo pod numer
1-718-643-4050.

Najemcy w budynkach wieloro-

dzinnych

Jeli mieszkasz w budynku z frzema lub wicej
mieszkaniami, w ktorym waciciel nie paci ra-
chunkdw za gaz, za ktore jest odpowiedzialny,
moesz by w stanie utrzyma usug, jeli doczysz
doinnych najemcow, aby zapaci rachunek.
Najemcy musz zapaci tylko biecy rachunek, a
Ty moesz, zgodnie z prawem, odliczy swojcz
od czynszu.

Twojpodpis
: PROBA O INFORMACJE NA TEMAT

: SPECJALNYCH RODKOW OCHRONNYC
* Wypenij ten formularz, jeli kwalifikujesz si do jakichk
: nych rodkéw ochronnych.

: Zwréé ten formularz na adres:

National Grid, Credit & Collections Protections

: 2Hanson Place

: Brooklyn, NY 11217

INFORMACJE O RACHUNKU
* (wypenijprzed odesaniem)

Adres

© Miejscowo

¢ Imi i nazwisko pacjenta:

: Imi i nazwisko lekarza:

Numer faksu do gabinetu:

Adres

. Miejscowo

: Podpis klienta

Podpis strony trzeciej

nationalgrid

Nowy Jork

: ZAPISY DO PROGRAMU/
: FORMULARZ ZAINTERESOWANIA

* Imiinazwisko

Adres Nr mieszkania
Miejscowo Kod pocztowy

: Numer telefonu

¢+ Numer rachunku -

Program DirectPay

O Prosz o zarejestrowanie mnie w programie Direct

: Pay. Zezwalam na elektroniczne potrcenia rodkow

: Zmojego konta bankowego w celu opacenia moich

: rachunkéw 15 dni po dacie wystawienia fakiury.

. Zaczam czek wyranie oznaczony jako ,VOID” (pusty).
¢ (Wypenijponisze pola tylko w przypadku rejestracj w
* programie DirectPay).

¢ Imii nazwisko dokadnie tak, jak widnieje na
: wycigu bankowym

: Nazwa banku

: Numer rachunku bankowego

¢ Numer identyfikacyjny banku

: (9-cyfrowy numer na spodzie Twojego czeku)

O Rachunek biecy [ Rachunek oszczdnociowy

Data

+ Imi i nazwisko

Nr mieszkania

Kod pocztowy

* Numer telefonu

¢ E-mail

Numer rachunku bankowego (podany na rachunku)

: O Prosz o przesanie formularza wniosku dla

: 0sob starszych, niewidomych ilub osob

. zniepenosprawnoci.

¢ (Konieczne bdzie przedstawienie dowodu na to, e

: jeste osob starsz, niewidom lub 0sob z niepenosprawnc
Kryteria dla czlonkéw gospodarstwa domoweg
: OSOBA STARSZA: 62 lata lub wicej a jeli w domu

. przebywajinne osoby, musz one mie maksymalnie 18 I¢
: OSOBANIEWIDOMA: Osoby niewidome z punkiu

* widzenia prawa lub medycyny (20/200 lub mniejw

: lepszym oku)

. OSOBA ZNIEPENOSPRAWNOCI: Trwaa

- niepenosprawno, pobieranie SSI, SSD lub wiadcze

+ wojskowych z powodu niepenosprawnoci

: zwizanej ze sub.

Numer telefonu do gabinetu:

Otrzymujpomoc rzdow.
O Otrzymujwiadczenia PA (Public Assistance).

O Otrzymujwiadczenia SSI (Supplemental Security

Income). Uwaga: wiadczenia SSI nie s tym samym,
co wiadczenia emerytalne (Social Security).

Prosz o przesanie: [ Rachunkéw w duym formacie
O Rachunkéw w alfabecie Braille'a

. Powiadomienie strony trzeciej
: OProszo przesanie powiadomienia o ostatecznym

zaprzestaniu wiadczenia usug National Grid z
: powodu braku patnoci rownie do nastpu jcejosoby
* lub agencj.

* Imi i nazwisko/nazwa strony trzeciej

Mieszkanie

Kod pocztowy

: Numer telefonu

Data

Data



