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¢Tiene alguna pregunta sobre su
factura O necesita un servicio?
Comuniquese inmediatamente con Natio-
nal Grid si tiene alguna pregunta sobre su
factura o si necesita nuestro servicio gratuito
de emergencia de seguridad de gas. Comu-
niquese primero con National Grid.
iQueremos ayudar!

Por teléfono:1718-643-4050. Si tiene una
emergencia de seguridad de gas, llame al 911
0 a nosotros en cualquier momento (las 24 ho-
ras del dia, los 7 dias de la semana). Las con-
sultas de facturacion se atienden normamente
de 8:00 a. m. a8:00 p. m., de lunes a viernes y
de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. los sabados.

En persona: en uno de nuestros centros de
atencion al cliente, cuya informacion figura en
la parte posterior de su factura. El horario es
de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., de lunes a viernes.
Dado que los lunes y los viernes son nuestros
dias més ajetreados, intente visitarnos otro dia,
si es posible, para ahorrar tiempo.

Por correo: escriba a National Grid, Cus-
tomer Correspondence, 2 Hanson Place,
Brooklyn, NY 11217. Responderemos con
prontitud y por escrito, si solicita una respues-
ta por escrito. Cuando escriba, incluya su
numero de cuenta y su nimero de teléfono.

¢Qué sucede si no esta de acuerdo con la
respuesta de National Grid a su pregunta?
Si nuestro representante no puede resolver
su consulta a su entera satisfaccion, pida
hablar con un supervisor.

Si no podemos ayudarle, puede comunicar-
se con la Comision de Servicios Publicos
de Nueva York en el sitio web dps.ny.gov/
complaints, llamando al 1-800-342-3377
(gratis), de 8:30 a. m. a 4:00 p. m., de lunes
a viernes, o por correo postal a la direccion
New York State Public Service Commission,
Empire State Plaza, Albany, NY 12223. Los
representantes del consumidor investigaran
Su queja y emitiran una determinacion.

Mientras la PSC considera su queja, usted
no tiene que pagar el monto de la factura en

caré de su derecho a solicitar una revisién por
parte de la Comision de Servicios Publicos.
Politica de depésito de garantia

A los nuevos clientes se les puede exigir el
pago de un depdsito de garantia para abrir
una nueva cuenta. El depdsito no excedera
el doble del consumo promedio durante los
12 meses anteriores. El depdsito se reflejara
en su primera factura mensual. Puede pagar
su depdsito en tres cuotas: 50 % de anticipo
y el saldo en dos cuotas mensuales.

A los clientes actuales se les puede
solicitar el pago de un depdsito si la cuenta
esta morosa, el cliente se ha declarado en
reorganizacion o quiebra, si se le facturan
retroactivamente servicios prestados a tra-
vés de un equipo alterado o (cuando exista
evidencia confiable) si es probable que no
pague los cargos por servicios facturados.

El depdsito de garantia no excedera el doble
del uso mensual promedio. Sin embargo, en
el caso de los clientes cuyo consumo varia
ampliamente, el monto puede ser el doble
del costo de su consumo mensual promedio
durante la temporada de mayor demanda.

Para los clientes actuales que tienen

12 meses 0 mas de historial de facturacion,
el monto del depdsito de garantia se calcu-
lara en funcién del historial de facturacion.

Para los clientes que tienen menos de

12 meses de historial de facturacion, el
monto del depdsito se calculara en funcion
del historial de facturacion del cliente o del
cliente anterior, siempre y cuando no haya
habido cambios significativos en el consumo.

El depdsito de garantia se puede pagar en
forma de efectivo, con cheque, mediante carta
de crédito irrevocable v fianzas. National Grid
paga intereses sobre los depositos pagados en
efectivo o con cheque. Los depdsitos se man-
tienen a una tasa de interés establecida por la
PSC. Los intereses se acreditaran anualmente
mientras sigamos reteniendo el deposito.

El depodsito se revisara después de un ano
para garantizar que el monto sea consisten-

cuestion. Las facturas que no estan en disputa te con el consumo actual. Si la variacion su-

deben pagarse antes de su vencimiento.

Solicitudes para el servicio de gas
Antes de iniciar la prestacion del servicio de
gas, debe completarse una solicitud para

el servicio de gas, disponible en cualquier
centro de atencion al cliente.

Aseglrese de completar la solicitud en su
totalidad y con precision para garantizar que su
cuenta se coloque en la clasificacion de servicio
correcta (tarifa de facturacion). Su solicitud debe ir
acompanada de copias de sus documentos co-
merciales (documentos societarios o corporativos
y una escritura o un contrato de arrendamiento).
El nombre en la solicitud debe coincidir con sus
documentos comerciales. Proporcionaremos o
denegaremos el servicio dentro de los 10 dias ca-
lendario después de la recepcion de una solicitud
completa. Ciertas situaciones pueden retrasar la
prestacion del servicio, incluidas las condiciones
climaticas adversas o nuestra imposibilidad de
obtener acceso a las instalaciones.

Antes de brindar el servicio a un solicitante, es
posible que exijamos el pago total de todos los
montos adeudados que no estén sujetos a una
disputa de facturacion pendiente o que formen
parte de un acuerdo de pago diferido existente
que esté al dia. Si su solicitud es denegada
Unicamente por no realizar el pago completo,

le brindaremos el servicio tan pronto como sea
razonablemente posible, una vez que pague
los montos pendientes adeudados.

Si denegamos su solicitud de servicio, le propor-
cionaremos un aviso por escrito en el que se le
explicara el motivo de la denegacion y lo que debe
hacer para calificar para el servicio, y se le notifi-

pera el 25 %, se podra solicitar un depdsito
adicional o se reembolsara una parte del
monto. Luego, los depdsitos se revisaran
cada dos anos o cuando usted lo solicite.

Los depdsitos se mantienen durante tres afios,
siempre y cuando las facturas se hayan pagado
atiempo y en su totalidad, y no existan condi-
ciones financieras adversas. Le reembolsare-
mos el depdsito en efectivo, mas los intereses,
dentro de los 30 dias calendario, después de
acreditar el monto a cualquier factura pendien-
te. Las alternativas que no sean con dinero en
efectivo se eliminaran de la cuenta.

Pago de facturas

Puede pagar en linea en nationalgridus.com
0 por correo con el sobre que recibié con su
factura, o unirse a nuestro servicio GRATUI-
TO de pago automatico DirectPay. Pague
en persona en cualquier centro de atencion
al cliente, cuya informacion figura en la parte
posterior de su factura, o en otras agencias
autorizadas. Visite nationalgridus.com
para obtener mas informacion.

Agradecemos el pronto pago de nuestras
facturas. Las facturas vencen y son paga-
deras contra entrega. Un pago se vence
23 dias calendario después de la fecha de
vencimiento del pago (que generalmente
es 23 dias después del envio de la factura).

Cargos por pago atrasado (LPC):
Podemos imponer un cargo continuo por
pago atrasado sobre el saldo impago de
cualquier factura de servicio y cualquier
LPC impago aplicado a facturas ante-
riores 0 depdsitos de garantia que no

se paguen dentro de los 23 dias calenda-
rio. Podemos aplicar LPC a servicios no
facturados previamente suministrados a
través de equipos manipulados, siempre
que podamos demostrar que la condicion
existia después de que el cliente supiera o
razonablemente debid haber sabido que la
facturacion original eraincorrecta. La fecha
de pago atrasado aparecera en su factura.

Plan de presupuesto

Si su consumo de gas tiene altibajos prede-
cibles durante el ano, puede ser elegible para
unirse a nuestro Plan de Presupuesto. Este plan
distribuye sus costos anuales de uso de gas en
12 pagos mensuales. Comuniguese con Noso-
tros para inscribirse en el servicio gratuito.

Los siguientes clientes no califican para

participar. Clientes que:

1. tienen menos de 12 meses de facturacion;

2. son estacionales, a corto plazo o tem-

porales;

3. tienen atrasos;

4. tienen servicios que pueden interrumpirse
0 que son controlados por temperatura o
de doble combustible;

. por cualquier motivo, dejaron de recibir factura-
cién en un plan anterior antes de que finalizara
el ano del plan, en los Ultimos 24 meses; o

6. tienen un patrén de consumo que no

puede estimarse con precision.

Desconexidon del servicio

Si no paga las facturas vencidas (facturas

de gas, acuerdo de pago diferido, solicitu-

des de depdsito de garantia) o no propor-
ciona acceso razonable a las instalaciones,
podremos desconectar su servicio solo
después de haber proporcionado el aviso
requerido. Si usted es elegible, le ofrecere-
mos un acuerdo de pago diferido.

Si desconectamos su servicio porque descu-
brimos que se suministra a través de un equipo
(medidor) manipulado, usted tiene derecho a
recibir una factura de servicio sin medidor por
escrito y un aviso verbal de las condiciones, si las
hubiera, bajo las cuales se continuaré el servicio.

Podemos desconectar el servicio sin brindar
un aviso previo de la desconexion si se
realiza un pago mediante un cheque que
luego se rechaza después de que se haya
enviado un aviso de desconexion.

Avisos finales de desconexion

Antes de que podamos desconectar el servi-
cio de gas por una factura o un depdsito de
garantia vencidos, o por no contar con acce-
s0 al medidor, debemos enviarle un aviso final
de desconexion. No enviaremos un aviso final
de desconexion por falta de pago a menos
que no haya pagado una factura dentro de
los 23 dias calendario posteriores a la fecha
de vencimiento del pago (aproximadamente
24 dias después de la fecha de la lectura
actual del medidor impresa en la factura).
Una vez que se le haya enviado por correo un
aviso final de desconexion, tendra al menos
ocho dias calendario para pagar su factura

o celebrar un acuerdo de pago diferido si es
elegible. (Consulte la seccion Acuerdos de
pago diferido). Si tiene alguna pregunta sobre
su cuenta, llamenos. Revisaremos su cuenta
y pospondremos la desconexion del servicio
de gas mientras investigamos sus preguntas.

(&)

Se nos permite suspender el servicio por falta de
pago entre las 8 a. m. y 6:00 p. m., de lunes a
viernes. No podemos desconectar el servicio los
sabados 0 domingos, los dias festivos publicos
segun lo define la Ley de Construccién General del
Estado ni cualquier dia en que nuestras oficinas

o las oficinas de la PSC estén cerradas. En el
momento en que se desconectara el servicio, tiene
derecho a pagar al representante de la empresa en
el lugar para evitar la desconexion. Sin embargo,

si nos ha pagado con un cheque sin fondos en

Usted puede ser elegible para protecciones residenciales

Usted puede ser elegible para recibir protecciones bajo la Ley sobre Practicas Justas de Energia Residencial (HEFPA), una ley del
estado de Nueva York que es aplicable a clientes residenciales. Estas protecciones incluyen, entre otras, la exencion del pago de un
depdsito de garantia, la elegibilidad para celebrar acuerdos de pago diferido y protecciones contra la desconexion del servicio.

Usted es elegible para recibir protecciones para clientes residenciales si cumple con estas condiciones:
1. Es propietario residente de una vivienda de tres unidades que recibe suministro de gas por un medidor; O

2. a. Se ha presentado una solicitud de servicio de gas a su nombre y no a nombre de una empresa o razon social; b. vive en el domicilio de
servicio donde se utilizara el gas; y c. utiliza més del 50 % del servicio de gas para sus fines residenciales. Notas importantes: Las protec-
ciones la HEFPA no afectan la tarifa que se le factura por su servicio de gas. Las tarifas del gas estan determinadas por el tipo de servicio de
gas utilizado y las instalaciones abastecidas. National Grid se reserva el derecho de inspeccionar las instalaciones del cliente para verificar la
exactitud de cualquier informacion proporcionada. Si califica para recibir protecciones para clientes residenciales, complete el reverso de este
formulario y envielo por correo a la direccién que se muestra a continuacion. Complete el reverso de este formulario y envielo por correo a:

National Grid, Collections, 2 Hanson Place, Brooklyn, NY 11217
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los Ultimos 24 meses, tenemos el derecho de
aceptar solo un cheque certificado, un giro
postal o dinero en efectivo como forma de pago.
Si el servicio se desconectara después de las
3:00 p. m. en un dia que precede a un dia en el
que la desconexion del servicio esta prohibida,
nuestro representante de campo se pondra en
contacto con usted y estara preparado para
aceptar pagos (incluyendo cheques personales)
para evitar la desconexion del servicio.

Nuestros representantes pueden aceptar pagos
y celebrar acuerdos de pago diferido con clien-
tes elegibles en el momento de la desconexion
del servicio de gas. Pueden aceptar un pago to-
tal o parcial con un acuerdo de pago diferido (si
el cliente es elegible) para que, de esta manera,
se evite la desconexion del servicio. (Consulte la
seccion Acuerdos de pago diferido).

Reconexion después del corte

Si desconectamos su servicio debido a la falta
de pago de facturas, a la falta de acceso para la
lectura de nuestro medidor o por una violacion
de nuestra tarifa, lo volveremos a conectar
dentro de las 24 horas después de que usted
haya pagado los cargos y los depdsitos de ga-
rantia correspondientes, haya realizado arreglos
razonables para permitiros el acceso o haya
corregido la violacion a la tarifa. Si circunstancias
ajenas a nuestro control impiden la reconexion
del servicio dentro de las 24 horas, el servicio se
reconectara dentro de las 24 horas posteriores a
la cesacion de esas circunstancias.
Informacion importante parapropietarios
Si usted posee una propiedad para alquiler de
viviendas, sus inquilinos no estan obligados

a pagar el servicio de gas correspondiente a
cualquier area fuera de sus propias unida-

des de vivienda. Esto se conoce como una
condicion de “medidor compartido”. Se
considera unidad de vivienda la zona en la que
vive el inquilino, asi como cualquier area bajo
su uso Yy control exclusivos. Con excepciones
limitadas, se debe corregir la condicion de me-
didor compartido o el propietario debe asumir
la responsabilidad de la cuenta, asf como

por hasta seis afos de servicio anteriores.
Ademas, cuando se encuentra una condicion
de medidor compartido después de una
inspeccion que no se realizé por solicitud del
propietario, se le puede cobrar al propietario
una factura equivalente al costo estimado de
12 meses de todo el servicio medido por el
medidor compartido. Puede comunicarse con
nosotros para solicitar una inspeccion.

Acuerdos de pago diferido

Si no puede pagar la totalidad de su factura
antes de su vencimiento, es posible que

sea elegible para celebrar un acuerdo de
pago diferido (DPA). Sin embargo, un DPA

no lo exime de estar sujeto a un depdsito de
garantia. Para obtener mas informacion, visite
ngrid.com/moretime. Para celebrar un DPA
visite cualquier centro de atencion al cliente
de National Grid o llame al 718-643-4050.
Requisitos de pago inicial

Podemos solicitar un pago inicial del 30 %
del monto de sus atrasos o del doble de su
consumo mensual promedio (el monto que
sea mayor), ademas de cualquier monto fac-
turado después de que se envio el aviso final
de desconexion cuyo pago esté atrasado
cuando se firme el acuerdo.

Si visitamos sus instalaciones para desco-
nectar su servicio, puede llegar a un acuerdo
en ese momento, pero su pago inicial puede
ser tan alto como el 50 % de sus montos
atrasados o el costo de cuatro veces su con-
sumo mensual promedio, lo que sea mayor.
Pagos restantes

El saldo restante adeudado después del
pago inicial debe pagarse en pagos men-
suales equivalentes al costo del consumo
promedio de un mes o en seis pagos men-
suales, el monto que sea mayor.

NOTA: No es elegible para celebrar un acuer-
do de pago diferido en los siguientes casos:

e Sitiene los recursos financieros para
pagar la factura; o

e Sies una empresa de capital abierto o
una subsidiaria de una; o

e Sies un cliente estacional, a corto plazo
o temporal; 0

e Sisuconsumo de los 12 meses anterio-
res superd un consumo total combinado
de gas de 4000 termias; o

e Sidebe dinero bajo un acuerdo de pago dife-
rido anterior o existente, o no realizd a tiempo
los pagos correspondientes a un acuerdo
anterior vigente durante los Ultimos 12 meses.

Lecturas de medidores y facturas
estimadas

La fecha de su proxima lectura programada del
medidor se muestra en su factura. El horario nor-
mal de lectura es de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Haga
todo lo posible para permitir el acceso a nuestro
personal de lectura de medidores en esta fecha.
Bajo ciertas circunstancias, podemos emitir una
factura estimada. Si no podemos obtener acceso
para leer su medidor, le pediremos que nos pro-
porcione la lectura del medidor. Si seguimos sin
poder acceder al medidor, se le enviara una serie
de mensajes en la factura en los que se le solici-
tara asistencia para leer su medidor, se le ofrecera
programar una cita especial para la lectura'y se

le informaré sobre los cargos de penalizacion por
falta de acceso. Los cargos de penalizacion por
falta de acceso comienzan en $25 mas impues-
tos por medidor y aumentan hasta que se obtiene
una lectura real del medidor.

Facturacion retroactiva

Una “factura retroactiva” se define como la parte
de cualquier factura, que no sea una factura del
Plan de Facturacion Equilibrada, que representa
cargos no facturados previamente por un servicio
que se presté efectivamente al cliente durante un
periodo anterior al ciclo de facturacion actual.

Si se detecta un error en nuestra facturacion,
tenemos, por ley, seis meses para corregir la
discrepancia y enviar una factura retroactiva al
cliente. Cuando se emite una factura retroacti-
va, se proporcionara al cliente una explicacion
de las circunstancias que causaron la subfac-
turacion. Si la factura retroactiva cubre mas

de 24 meses, se adjuntara con la factura una
declaracion en la que se explicaran las razones
por las cuales la factura retroactiva excedio las
limitaciones establecidas. Para cualquier factu-
ra retroactiva que cubra mas de un periodo de
un mes, el cliente recibiré un aviso en el que se
le explicara que puede, previa solicitud, recibir
un estado de cuenta detallado que muestre
como se calcularon los cargos.

Ademés, junto con la factura retroactiva, se
enviara una oferta de acuerdo de pago diferido
para clientes que sean elegibles, excepto en las
situaciones que involucran la manipulacion de
medidores o servicios. Se nos permite revisar
una facturacion retroactiva en los 12 meses
siguientes a la fecha en que tuvimos conoci-
miento de las circunstancias que causaron la
subfacturacion bajo las siguientes condiciones:

1. Si el cliente sabia o deberia razonablemente
haber sabido que la facturacion original o la
primera factura retroactiva era incorrecta; o

2. Si hay nueva informacion que muestra que
la primera factura retroactiva era incorrecta.

Limitaciones

No se nos permite emitir facturas retroac-
tivas a un cliente por un servicio prestado
mas de 24 meses antes de que tuviéramos
conocimiento de las circunstancias que
causaron la factura retroactiva (12 meses si
se debe a una deficiencia nuestra), a menos
que podamos demostrar que el cliente
razonablemente deberia haber sabido que la
facturacion original era incorrecta.
Inspeccion y examen de equipos de
servicios publicos

Tenemos derecho a entrar en un edificio en hora-
rios razonables para examinar nuestros equipos
(medidores, tuberias, etc.) o para determinar la
cantidad de gas consumido. Se le puede cobrar
un cargo de penalizacion de $100 a un cliente

Envie este formulario completo por correo a National Grid,
Collections, 2 Hanson Place, Brooklyn, NY 11217

que, directa o indirectamente, impida a
nuestros representantes llevar a cabo este
examen. Excepto cuando lo impidan circuns-
tancias ajenas a nuestro control, realizare-
mos una inspeccion in situ tan pronto como
sea razonablemente posible y dentro de los
60 dias en las siguientes situaciones:

1. En respuesta a un pedido presentado
en una solicitud de servicio;

2. En respuesta a una solicitud razona-
ble del cliente;

3. En respuesta a una orden de inspec-
cion in situ de la empresa;

4. En respuesta a una notificacion de una
fuente razonable de que el servicio pue-
de no estar medido correctamente; o

5. En respuesta a una directiva de la
Comisién de Servicios Publicos del
Estado de Nueva York o la entidad
designada autorizada.

Medidores de gas inactivos

Todas las instalaciones con medidores de
gas abiertos deben tener un cliente activo
en la cuenta de gas. En las instalaciones
donde no haya un cliente responsable, se
blogquearan o se retiraran los medidores
abiertos, o se desconectara la linea del ser-
vicio de suministro de gas. Los clientes que
soliciten la baja del servicio deben coordinar
una cita para que se les blogquee el medidor.

Clasificaciones de servicios
(tarifas de facturacion)

Puede solicitar una lista detallada de
nuestras clasificaciones del servicio de
gas no residencial en todos los centros
de atencion al cliente o llamando al 718-
643-4050. Esta informacion también se
proporciona a todos los clientes nuevos
en el momento en que solicitan el servicio
en nuestros centros de atencion al cliente.
Puede pedir una copia de nuestra tarifa en
todos los centros de atencion al aliente.

Servicio residencial no cubierto por la
HEFPA: Algunas clases de clientes a los
que se les factura con una tarifa residen-
cial estan cubiertas segun las normas no
residenciales descritas en este folleto y no
estan cubiertas por la Ley sobre Practicas
Justas de Energia Residencial (HEFPA).
Estas clases son las siguientes:

1. Edificios de tres a cinco familias que
suministran calefaccion de espacios o
calentamiento de agua;

2. Organizaciones religiosas* en las que
se usa gas exclusivamente con fines
religiosos;

3. Organizaciones de veteranos sin fines
de lucro* que posean o arrienden
puestos o salones;

4. Residencias comunitarias® para perso-
nas con enfermedades mentales que
sean corporaciones sin fines de lucro y
no cuenten con personal en las instala-
ciones las 24 horas del dia; o

5. Para fines no relacionados con la cale-
faccién (incluye el uso de solo el piloto
para cocina o quemador de aceite) en
edificios de dos o0 mas familias en los que
se usa el 50 % o menos de los pies cua-
drados para actividades no residenciales.

* National Grid asigna mas opciones a este
tipo de cuentas para seleccionar una tarifa
adecuada y rentable. Llame al 718-643-4050
para obtener méas informacion.

Tarifas con descuento para clientes
comerciales

¢Se muda o expande su negocio? Tal vez
esté considerando iniciar su propio negocio.
Podemos ayudarlo a ahorrar dinero en sus
gastos operativos o incluso ayudarlo a encon-
trar una ubicacion. Pidanos mas informacion
cuando solicite el servicio en un centro de
atencion al cliente o llame a nuestra Oficina de
Desarrollo Econémico al 1-877-MyNGrid.

Escanee el cédigo QR para ver este
formulario en los siguientes idiomas:
drabe, bengali, chino, criollo haitiano,
polaco, ruso, urdu y yidis

Solicitud de protecciones para cuentas residenciales (segin la Ley sobre Précticas Justas de Energia Residencial)

Nombre en la cuenta

Marque los elementos que se aplican a usted:

Direccion de servicio

1

Ciudad Estado

Cédigo postal

Numero de cuenta

Numero de teléfono: Casa
Firma del cliente

Forma de tratamiento

Para uso exclusivo de la empresa: [_] Insp. Requerimientos

[] Folleto enviado por correo
[] Devuelto  Califica: [ ] Si[_] No

Negocio
Nota: Si marcé el punton.° 1o o
todos los elementos del punto
Fecha n.°2, es posible que califique

["]1Soy un propietario
residente de una vivienda de
tres unidades que recibe sumi-
nistro de gas por un medidor;

para recibir protecciones para

2.

[] Lacuenta esta a mi
nombre (no a nombre de una
empresa o razén social); y
[ vivo en la direccion de
servicio; y

[ utilizo mas del 50 %
del servicio de gas para
mi Propio uso.

clientes residenciales en virtud
de la Ley sobre Prdcticas Jus-

tas de Energia Residencial.
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