Prawa i obowigzki instytucjonalnych klientow

National Grid w stanie Nowy Jork

Nowy Jork

Co moge zrobié, jesli mam pytania
dotyczace rachunku lub potrzebuje
ustugi?

Jesli ma Pan/Pani pytanie dotyczace rachun-
ku lub potrzebuje Pan/Pani naszej bezptatnej
ustugi zwigzanej z bezpieczenstwem gazo-
wym w nagtych wypadkach prosimy o nie-
zwtoczny kontakt z National Grid. Najpierw
nalezy skontaktowa¢ sie z National Grid.
Chcemy poméc!

Telefonicznie — 718-643-4050. W nagtych
wypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem
gazowym nalezy zadzwoni¢ pod numer 911
lub do nas w dowolnym momencie (24/7). Za-
pytania dotyczgce rozliczenh mozna zadawac
w godzinach od 8:00 do 20:00 od poniedziat-
ku do pigtku oraz od 9:00 do 17:00 w soboty.
Osobiscie — w jednym z naszych centréow
obstugi klienta wymienionych na odwrocie ra-
chunku. Godziny pracy od 8:30 do 17:00 — od
poniedziatku do pigtku. Poniewaz w ponie-
dziatki i pigtki mamy najwiecej pracy, prosimy
o wizyte w innym dniu, jezeli to mozliwe.
Pozwoli to Panu/Pani zaoszczedzi¢ czas.
Poczta— Na adres: National Grid, Custo-
mer Correspondence, 2 Hanson Place,
Brooklyn, NY 11217. Jezeli poprosi Pan/
Pani o pisemng odpowiedz, niezwtocz-

nie jej udzielimy. W pismie nalezy podac¢
numer klienta i numer telefonu.

Co moze Pan/Pani zrobi¢, jezeli nie zgadza
sie Pan/Pani z odpowiedzig National Grid
na zadane pytanie?

Jezeli nasz przedstawiciel nie jest w stanie
udzieli¢ satysfakcjonujgcej odpowiedzi na
Pana/Pani pytanie, nalezy poprosi¢ o rozmo-
we z przetozonym.

Jezeli nie bedziemy w stanie pomdc, moze
Pan/Pani skontaktowac¢ sie z New York
Public Service Commission online pod ad-
resem dps.ny.gov/complaints, dzwonigc
pod (bezptatny) numer 1-800-342-3377 w
godzinach od 8:30 do 16:00 od poniedziat-
ku do pigtku lub pocztg: New York Public
Service Commission, Empire State Plaza,
Albany, NY 12223. Przedstawiciele konsu-
mentow zbadajg skarge i wydadza decyzje.
Podczas rozpatrywania skargi przez PSC
nie musi Pan/Pani ptaci¢ kwestionowanej
kwoty rachunku. Rachunki, ktére nie sg
przedmiotem sporu, sg ptatne w terminie.
Whioski o swiadczenie ustug zwia-
zanych z dostarczaniem gazu
Whiosek o $wiadczenie ustug zwigzanych
z dostarczaniem gazu — dostepny w kaz-
dym centrum obstugi klienta — musi zostac
wypetniony przed rozpoczeciem $wiadcze-
nia ustug zwigzanych z dostawg gazu.
Nalezy pamietac o petnym i doktadnym
wypetnieniu wniosku, aby konto zostato przy-
pisane do wiasciwej klasyfikacji ustug (stawki
rozliczeniowej). Do wniosku nalezy dotgczy¢
kopie dokumentéw dotyczacych dziatalnosci
biznesowej (dokumenty spotki oraz akt lub
umowa najmu). Imie i nazwisko na wniosku
musi by¢ zgodne z dokumentami dotyczacy-
mi dziatalnosci biznesowe;j. W ciggu 10 dni
kalendarzowych od otrzymania wypetnione-
go whniosku rozpoczniemy $wiadczenie ustugi
lub odmoéwimy jej Swiadczenia. Niektore sytu-
acje mogg opoznic¢ rozpoczecie swiadczenia
ustug, w tym niekorzystne warunki pogodowe
lub niemoznos$¢ uzyskania dostepu do lokalu.
Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug

na rzecz wnioskodawcy mozemy zazgdac
petnej ptatnosci wszystkich naleznych

kwot, ktére nie sg przedmiotem toczacego
sie sporu dotyczgcego rozliczen lub co do
ktorych istnieje obowigzujaca i prawidtowo
realizowana umowa o odroczeniu pfatnosci.
Jezeli Pana/Pani wniosek zostanie odrzuco-
ny wytgcznie z powodu niedokonania petnej
ptatnosci, zaczniemy swiadczy¢ ustuge tak
szybko, jak to mozliwe, po uregulowaniu
zalegtych naleznosci.

Jezeli Pana/Pani wniosek o $wiadczenie

zrobi¢, aby moc otrzymywac ustuge oraz
powiadomienie o prawie do odwotania sie
do komisji ustug publicznych.

Zasady dotyczace kaucji

Nowi klienci mogg by¢ zobowigzani do
wptacenia kaucji w celu otwarcia nowego
konta. Kaucja nie przekroczy dwukrot-
nosci sredniego zuzycia w poprzednim
12-miesiecznym okresie. Kaucja zostanie
doliczona do pierwszego miesiecznego
rachunku. Kaucje mozna wptaci¢ w
trzech ratach — 50% zaliczki i saldo

w dwoch miesiecznych ratach.

Aktualni klienci mogg zosta¢ poprosze-
ni o wptacenie kaucji, jezeli zalegajg z
ptatnosciami, ztozyli wniosek o restruktu-
ryzacje lub upadtosc lub jezeli zalegajg z
optatami za ustugi Swiadczone za pomoca
zmodyfikowanego urzadzenia lub (w przy-
padku istnienia wiarygodnych dowodow,
ze) prawdopodobnie nie wywigzg sig z
ptatnosci naliczonych optat za ustugi.
Kaucja nie przekroczy dwukrotnosci
$redniego miesiecznego zuzycia. W
przypadku klientéw, ktérych zuzycie jest
bardzo zréznicowane, kwota ta moze
stanowi¢ dwukrotnos$¢ sredniego mie-
siecznego zuzycia w szczycie sezonu.
W przypadku aktualnych klientéw, ktérzy
majg co najmniej 12-miesieczng historie
rozliczen, wysokos$¢ kaucji bedzie oparta
na historii rozliczen.

W przypadku klientow, ktérzy maja
historie rozliczen krétsza niz 12 miesiecy,
kwota kaucji bedzie oparta na historii rozli-
czen klienta lub poprzedniego klienta, pod
warunkiem, ze nie nastgpity znaczgce
zmiany w uzytkowaniu.

Kaucja moze zosta¢ wptacona w formie
gotdéwki, czeku, akredytywy nieodwotal-
nej lub poreczenia. National Grid ptaci
odsetki od kaucji wptaconych gotéwkag
lub czekiem. Odsetki od kaucji sg nali-
czane wedtug stopy procentowej ustalo-
nej przez PSC. Odsetki bedg naliczane
corocznie tak dtugo, jak dtugo bedziemy
utrzymywac kaucje.

Wysokos$¢ kaucji zostanie zweryfikowana
po roku w celu zapewnienia, ze jest ona
zgodna z biezgcym uzytkowaniem. Jezeli
réznica wynosi ponad 25%, mozemy za-
zgdac¢ dodatkowej kauciji lub zwrdci¢ czes¢
kwoty. Nastepnie kaucje sg weryfikowane
co dwa lata lub na Pana/Pani zgdanie.
Kaucje sg przechowywane przez trzy lata,
o ile rachunki sg optacone w terminie, w
catosci i nie wystgpig zadne niekorzystne
warunki finansowe. Zwrécimy kaucije
wpfacong w gotdéwce wraz z odsetkami w
ciggu 30 dni kalendarzowych, po zalicze-
niu kwoty na poczet zalegtych rachunkéw.
Kaucje wpfacone w formie bezgotéwko-
wej zostang usunigte z konta.
Platnos¢ rachunkow

Optat mozna dokonywac online na
stronie nationalgridus.com, pocztg,
korzystajgc z koperty dotgczonej do
rachunku lub dotgcz do naszej bezptatnej
ustugi automatycznych ptatnosci Direct-
Pay. Ptatnosci mozna réwniez doko-
nywac osobiscie w dowolnym centrum
obstugi klienta wymienionym na odwrocie
rachunku, a takze w innych autoryzowa-
nych agencjach. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie nationalgridus.com.
Doceniamy klientow, ktérzy terminowo
optacajg nasze rachunki. Rachunki sg
wymagalne i ptatne po ich otrzymaniu.
Termin ptatnosci uznaje sie za przekro-
czony 23 dni kalendarzowe po terminie
ptatnosci (czyli zazwyczaj 23 dni po
wystaniu rachunku).

Optaty za opoéznienia w ptatnosciach
(Late Payment Charge, LPC): Mozemy
doliczy¢ optate za state opdznienia

w ptatnosciach do salda dowolnego

ustug zostanie odrzucony, przekazemy Panu/ rachunku za ustuge oraz wszelkie

Pani pisemne oswiadczenie zawierajgce

niezaptacone opfaty LPC zastosowane

powody odmowy, informacje o tym, co nalezy do poprzednich rachunkéw lub kaucji,

nationalgrid

ktore nie zostaty zaptacone w ciggu 23 dni
kalendarzowych. Mozemy doliczy¢ LPC za
wczes$niej niezafakturowane ustugi $wiad-
czone za posrednictwem zmodyfikowanego
urzgdzenia pod warunkiem, ze jesteSmy w
stanie wykazac, ze warunek istniat po tym, jak
klient wiedziat lub powinien byt wiedzie¢, ze
pierwotne rozliczenie byto nieprawidtowe. Data
opdznionej ptatnosci pojawi sie na rachunku.

Plan budzetowy

Jezeli zuzywa Pan gaz w sposob prze-
widywalny w ciggu roku, moze Pan/Pani
uzyskac¢ mozliwosc¢ przystgpienia do
naszego planu budzetowego. Umozliwia
on roztozenie rocznych kosztéw zuzycia
gazu na 12 miesigecznych ptatnosci. Pro-
simy o kontakt w celu przystgpienia do tej
bezptatnej ustugi.

Nastepujgce osoby nie kwalifikujg sie do

udziatu w programie. Klienci, ktorzy:

1. otrzymuja rachunki przez okres krétszy
niz 12 miesiecy;

2. nalezg do kategorii klientéw sezonowych,
krétkoterminowych lub tymczasowych;

3. majg zalegtosci w ptatnosciach;

4. korzystajg z ustug z przerwami, w przy-
padku ktorych ustugi zalezg od poziomu
temperatury lub korzystajg z systemow
dwupaliwowych;

5. z jakiegokolwiek powodu przestali by¢
rozliczani w ramach poprzedniego planu
przed koncem roku objetego planem w
ciggu ostatnich 24 miesiecy; lub

6. w przypadku ktérych nie mozna doktadnie
oszacowac zuzycia.

Odiaczenie ustugi

Jezeli nie zaptaci Pan/Pani zalegtych rachun-
kéw (rachunki za gaz, umowa o odroczeniu
ptatnosci, wezwanie do zaptaty kaucji) lub
nie zapewni rozsadnego dostepu do lokalu,
mozemy odigczy¢ ustuge wytgcznie po prze-
kazaniu wymaganego powiadomienia. W
takim przypadku zaproponujemy Panu/Pani
podpisanie umowy o odroczeniu ptatnosci.
Jezeli odtgczymy ustuge, poniewaz
stwierdzimy, ze jest ona $wiadczona za
posrednictwem zmodyfikowanego urzg-
dzenia (licznika), ma Pan/Pani prawo do
otrzymania pisemnego rachunku za ustuge
nieopomiarowang i usthego powiadomie-
nia o ewentualnych warunkach, na jakich
ustuga bedzie kontynuowana.

Mozemy odigczy¢ ustuge bez wczesniej-
szego powiadomienia o odtgczeniu, jezeli
ptatnosc¢ zostanie dokonana czekiem,
ktory okaze sie bez pokrycia po wystaniu
powiadomienia o odtgczeniu.

Ostateczne powiadomienia o odigczeniu
Zanim bedziemy mogli odcig¢ ustugi zwigza-
ne z dostarczaniem gazu z powodu zalegtego
rachunku, kaucji lub braku dostepu do liczni-
ka, musimy wystac ostateczne powiadomie-
nie o odtgczeniu. Nie wyslemy ostatecznego
powiadomienia o odtgczeniu z powodu braku
ptatnosci, jezeli zaptaci Pan/Pani rachunek
w ciggu 23 dni kalendarzowych od daty
wymagalnosci ptatnosci (okoto 24 dni od daty
biezacego odczytu licznika wydrukowane;j
na rachunku). Po wystaniu powiadomienia
o ostatecznym odtgczeniu od sieci ma Pan/
Pani co najmniej osiem dni kalendarzowych
na optacenie rachunku lub zawarcie umowy
o odroczeniu ptatnosci, jezeli istnieje taka
mozliwo$¢ w Pana/Pani przypadku. (Zob.
sekcja dotyczgca umoéw o odroczeniu ptatno-
Sci). W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych
rachunku prosimy o kontakt telefoniczny.
Dokonamy przegladu konta i odroczymy
odciecie ustug zwigzanych z dostarczaniem
gazu na czas rozpatrzenia pytan.

Mozemy odcig¢ ustuge z powodu braku
ptatnosci w godzinach od 8:00 do 18:00
od poniedziatku do pigtku. Nie mozemy
odcigc¢ ustugi w sobote lub niedziele,
Swieto panstwowe okreslone w ogéinym
prawie budowlanym (General Construction
Law) obowigzujgcym w danym stanie lub
w dowolnym dniu, w ktérym nasze biura
lub biura PSC sg zamkniete. W momencie,
gdy ustuga ma zosta¢ odigczona, ma Pan/

By¢ moze podlega Pan/Pani ochronie klientow prywatnych
Moze Pan/Pani podlega¢ ochronie na mocy ustawy o uczciwych praktykach w zakresie energii domowej (Home Energy
Fair Practices Act, HEFPA), prawa stanu Nowy Jork, ktére ma zastosowanie do klientéw prywatnych. Ochrona ta obejmuje
miedzy innymi zwolnienie z kaucji, uprawnienie do umow o odroczeniu ptatnosci i ochrone przed odtgczeniem ustug.
Podlega Pan/Pani ochronie klientéw prywatnych, jezeli:
1. jest Pan/Pani wiascicielem i mieszkancem domu tréjrodzinnego, w ktérym gaz opomiarowany jest pojedynczym licznikiem; -LUB-
2. a. Wniosek o ustuge dostarczania gazu zostat ztozony w Pana/Pani imieniu, a nie w imieniu spétki; oraz b. Mieszka Pana/
Pani pod adresem, pod ktorym bedzie uzywany gaz; oraz c. Wykorzystuje Pana/Pani ponad 50% gazu do celéw prywat-
nych. Wazne uwagi: Ochrona HEFPA nie ma wptywu na stawke naliczang za ustugi zwigzane z dostarczaniem gazu. Stawki
za gaz sg ustalane na podstawie rodzaju wykorzystywanej ustugi zwigzanej z dostarczaniem gazu do lokalu. National Grid
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli lokalu klienta w celu zweryfikowania doktadnosci wszelkich podanych
informacji. Jezeli przystuguje Panu/Pani ochrona klientéw prywatnych, prosimy o wypetnienie drugiej strony tego formularza
i wystanie jej na adres podany ponizej. Prosimy o wypetnienie drugiej strony formularza i przestanie go na adres:

National Grid, Collections, 2 Hanson Place, Brooklyn, NY 11217
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Pani prawo zaptaci¢ przedstawicielowi
terenowemu Spétki, aby unikngé odtg-
czenia. Jezeli jednak w ciggu ostatnich
24 miesiecy zapfacit(a) nam Pan/Pani
czekiem bez pokrycia, mamy prawo przy-
jac ptatnos¢ wytgcznie w formie czeku z
pokryciem, przekazu pienieznego lub go-
téwki. Jezeli ustuga ma zostac odcieta po
godzinie 15:00 w dniu poprzedzajgcym
dzien, w ktérym przerwanie $wiadczenia
ustugi jest zabronione, nasz przedstawi-
ciel terenowy skontaktuje sie z Panem/
Panig i bedzie przygotowany do przyjecia
ptatnosci (w tym czekéw imiennych), aby
unikng¢ przerwania $wiadczenia ustugi.
Nasi przedstawiciele mogg przyjmowac
ptatnosci i zawiera¢ umowy o odroczeniu
ptatnosci z odpowiednimi klientami w
momencie odtgczenia ustug zwigzanych z
dostarczaniem gazu. Moga oni przyjac pet-
ng lub czesciowg ptatnos¢ wraz z umowg
o odroczeniu ptatnosci (jezeli klient moze
ja podpisac), zapobiegajgc w ten sposdb
odtgczeniu ustug. (Zob. sekcja dotyczgca
umow o odroczeniu ptatnosci).

Ponowne podiaczenie po odiaczeniu
Jezeli odigczymy ustuge z powodu niezapta-
cenia rachunkoéw, niezapewnienia dostepu
do odczytu licznika lub z powodu narusze-
nia naszej taryfy, podtaczymy jg ponownie
W ciggu 24 godzin po uiszczeniu odpowied-
nich opfat i wszelkich obowigzujgcych kaucji,
dokonaniu rozsadnych ustalen dotyczacych
dostepu lub skorygowaniu naruszenia taryfy.
Jezeli nie bedziemy w ciggu 24 godzin w
stanie przywroci¢ ustugi z powodu okolicz-
nosci pozostajgcych poza naszg kontrolg,
przywrécimy ustuge w ciggu 24 godzin od
ustania takich okolicznosci.

Wazne informacje dla wynajmujacych
jezeli jest Pan/Pani wiascicielem wynaj-
mowanej nieruchomosci mieszkalnej,
Pana/Pani najemcy nie sg zobowigzani do
ptacenia za ustugi zwigzane z dostarcza-
niem gazu w zadnym obszarze poza ich
wiasnymi lokalami mieszkalnymi. Nazywa
sig to ,wspolnym licznikiem”. Lokal miesz-
kalny oznacza obszar mieszkalny najemcy,
a takze za kazdy obszar bedacy pod wy-
tacznym uzytkowaniem i kontrolg najemcy.
Poza ograniczonymi wyjgtkami wspolny
licznik nalezy zlikwidowac lub wtasciciel
musi przejg¢ odpowiedzialnos¢ za konto, a
takze do szesciu lat wczesniejszej obstugi.
Ponadto jezeli stwierdzimy istnienie wspol-
nego licznika w wyniku kontroli, ktéra nie
zostata przeprowadzona na wniosek wita-
Sciciela, wtasciciel moze zosta¢ obcigzony
rachunkiem rownym szacunkowemu
kosztowi 12 miesiecy wszystkich ustug
mierzonych przez wspdlny licznik. Prosimy
o kontakt, jezeli chce Pan/Pani poprosi¢
nas o przeprowadzenie kontroli.
Umowy o odroczeniu ptatnosci
Jezeli nie jest Pan/Pani w stanie zaptacic¢
catego rachunku w terminie, by¢ moze
istnieje w Pana/Pani przypadku mozliwosé
zawarcia umowy o odroczeniu ptatnosci
(Deferred Payment Agreement, DPA). Umo-
wa DPA nie zwalnia jednak z obowigzku
uiszczenia kaucji. Wigcej informacji mozna
znalez¢ na stronie ngrid.com/moretime.
Aby uzyska¢ DPA, nalezy odwiedz dowolne
centrum obstugi klienta National Grid lub
zadzwoni¢ pod numer 718-643-4050.
Wymagania dotyczace zaliczki

Mozemy zazadac zaliczki w wysokosci 30%
kwoty zalegtosci lub dwukrotnosci $redniego
miesiecznego zuzycia (w zaleznosci od
tego, ktora kwota jest wyzsza), plus wszelkie
kwoty naliczone po wystaniu ostatecznego
powiadomienia o odtgczeniu, ktére nie zo-
staty zaptacone przed podpisaniem umowy.
Jezeli przyjdziemy do Pana/Pani lokalu
w celu odigczenia ustugi, moze Pan/Pani
w tym momencie zawrze¢ umowe, ale
zaliczka moze wynosi¢ nawet 50% zale-
gtosci lub koszt czterokrotnosci $redniego
miesiecznego zuzycia, w zaleznosci od
tego, ktora kwota jest wyzsza.

Pozostate ptatnosci

Pozostate saldo nalezne po wptaceniu zaliczki
nalezy sptaca¢ w miesiecznych ratach réwnych
kosztowi $redniego miesiecznego zuzycia lub
w szesciu miesiecznych ratach, w zaleznosci
od tego, ktéra z tych kwot jest wyzsza.
UWAGA: Nie moze Pan/Pani zawrzec
DPA, jezeli:

» posiada Pan/Pani $rodki finansowe na
optacenie rachunku; lub

» prowadzi Pan/Pani spotkg publiczng lub
spotke zalezng; lub

» nalezy Pan/Pani do kategorii klientéw
sezonowych, krotkoterminowych lub
tymczasowych; lub

» Pana/Pani zuzycie gazu w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy przekroczyto tgcznie
4000 termow; lub

+ jest Pan/Pani winien(-na) pienigdze na
podstawie wczesniejszej lub aktualnie
obowigzujgcej umowy o odroczeniu
ptatnosci lub nie dokonat(a) Pan/Pani
terminowej ptatnosci na podstawie
wczesniejszej umowy obowigzujgcej w
ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Odczyty licznikow i rachunki

szacunkowe

Data nastepnego zaplanowanego odczytu

licznika jest podana na rachunku. Zazwyczaj

odczyt odbywa sie w godzinach od 8:00

do 17:00. Prosimy o dofozenie wszelkich

staran, aby umozliwi¢ dostep do naszego

czytnika licznikdw w tym dniu. W pewnych

okolicznosciach mozemy wystawi¢ rachunek
szacunkowy. Jezeli nie bedziemy mogli uzy-
skac dostepu do odczytu licznika, poprosimy

o przekazanie odczytu licznika. Jezeli dostep

bedzie nadal niemozliwy, na rachunku poja-

wi sie seria komunikatéw z prosbg o pomoc

w odczytaniu licznika, propozycjg specjalne-

go terminu odczytu i informacja o optatach

karnych za brak dostepu. Optaty karne za
brak dostepu zaczynajg sie od 25 USD

plus podatek za licznik i rosng do momentu
uzyskania rzeczywistego odczytu licznika.

Rozliczenie wsteczne

»Rozliczenie wsteczne” oznacza te pozycje

rachunku — inng niz rachunek w ramach

planu zréwnowazonego rozliczania — ktéra
oznacza optaty nienaliczone wczes$niej za
ustuge, ktora zostata faktycznie dostar-
czona klientowi w okresie przed biezacym
cyklem rozliczeniowym.

Jezeli w naszych rozliczeniach pojawi sig¢

btad, zgodnie z prawem mamy sze$¢ miesie-

cy na skorygowanie rozbieznosci i wystanie
klientowi rozliczenia wstecznego. Po wysta-
wieniu rozliczenia wstecznego klient otrzyma
wyjasnienie okolicznosci, ktore spowodowaty
zanizenie faktury. Jezeli rozliczenie wsteczne
obejmuije okres dtuzszy niz 24 miesigce, do
rachunku zostanie dotgczone o$wiadczenie
wyjasniajgce powody, dla ktorych rozliczenie
wsteczne przekroczyto ustalone ograni-
czenia. W przypadku kazdego rozliczenia
wstecznego obejmujgcej okres diuzszy niz
jeden miesigc, klient otrzyma powiadomienie
wyjasniajgce, ze na zgdanie moze otrzymac
szczegotowy wyciag z rachunku pokazujgcy,

w jaki sposéb obliczono optaty.

Ponadto do rachunku wstecznego zostanie

dotgczona oferta umowy o odroczeniu

ptatnosci dla klientow, w przypadku ktorych
istnieje taka mozliwos¢, z wyjgtkiem sytuacii
zwigzanych z modyfikacjg licznika lub ustu-
gami. Mozemy skorygowac fakture w ciggu

12 miesigcy od dnia, w ktérym dowiedzieli-

Smy sie o okolicznosciach, ktére spowodo-

waly zanizenie rachunkow, jezeli:

1. klient wiedziat lub powinien byt wiedzie¢,
ze oryginalne rozliczenie lub pierwsze roz-
liczenie wsteczne byto nieprawidiowe; lub

2. nowe informacje wskazujg, ze pierwsze
rozliczenie byto nieprawidtowe.

Ograniczenia

Nie wolno nam sporzadzi¢ rozliczenia

wstecznego za ustuge $wiadczong ponad 24

miesigce przed uzyskaniem przez nas wiedzy

o okolicznosciach powodujgcych sporza-

dzenie rozliczenia wstecznego (12 miesiecy,

jezeli wynika to z naszego btedu), chyba ze
jestesmy w stanie wykazaé, ze klient powinien
byt wiedzie¢, ze pierwotne rozliczenie byto
nieprawidtowe.

Kontrola i badanie urzadzen uzy-

tecznosci publicznej

Mamy prawo wej$¢ do budynku w rozsad-

nym czasie w celu skontrolowania naszych

urzgdzen (licznikéw, rurociagow itp.) lub
okreslenia ilosci zuzywanego gazu. Klient,
ktory bezposrednio lub posrednio uniemozli-
wi naszym przedstawicielom przeprowadze-

Wypetniony formularz nalezy wysta¢ na adres National Grid,
Collections, 2 Hanson Place, Brooklyn, NY 11217

nie takiej kontroli, moze zosta¢ obcigzo-

ny optatg karng w wysokosci 100 USD.

Z wyjatkiem sytuaciji, gdy uniemozliwiajg

to okolicznosci pozostajgce poza nasza

kontrolg, przeprowadzimy kontrolg w te-
renie tak szybko, jak to mozliwe, w ciggu

60 dni w nastepujgcych sytuacjach:

1. prosba zawarta we wniosku o swiad-

czenie ustug;

. uzasadniony wniosek klienta;

. Zlecenie kontrole w terenie przez firme;

. powiadomienia otrzymane z do-

wolnego wiarygodnego zrodta, ze
ustuga moze nie by¢ prawidtowo
opomiarowana; lub

5. zarzadzenie wydane przez New York
Public Service lub osobe przez nig
upowazniong.

Nieaktywne liczniki gazu

Wszystkie lokale z otwartymi licznikami

gazu muszg by¢ zarejestrowane przez

aktywnego klienta. Otwarte liczniki w

lokalach, do ktérych nie zostat przypi-

sany odpowiedzialny klient, zostang
zablokowane lub usuniete, albo linia
serwisowa dostarczajgca gaz do lokalu

zostanie odcigta. Klienci rezygnujacy z

ustugi powinni umoéwi¢ sie na spotkanie

w celu zablokowania licznika.

Klasyfikacje ustug (stawki rozli-

czeniowe)

Szczegotowa lista klasyfikacji ustug

zwigzanych z dostarczaniem gazu dla

klientow instytucjonalnych jest dostep-
na na zgdanie we wszystkich centrach
obstugi klienta lub pod numerem telefo-
nu 718-643-4050. Informacje te sg row-
niez przekazywane wszystkim nowym
klientom w momencie sktadania przez
nich wniosku o $wiadczenie ustug

w naszych centrach obstugi klienta.

Egzemplarz naszej taryfy jest dostepny

w kazdym centrum obstugi klienta.

Ustugi dla klientéw prywatnych

nieobjete HEFPA Niektore kategorie

klientow rozliczanych wedtug stawek

dla klientow prywatnych sg objete za-
sadami dla klientéw instytucjonalnych
okreslonymi w niniejszej broszurze

i nie sg objete ustawg o uczciwych

praktykach w zakresie energii domowej

(Home Energy Fair Practices Act,

HEFPA). Kategorie te sg nastepujace:

1. budynki tréj-, cztero- i pieciorodzinne
zapewniajgce ogrzewanie pomiesz-
czen i/lub podgrzewanie wody;

2. organizacje religijne*, w ktérych gaz
wykorzystywany jest wytgcznie do
celdw religijnych;

3. organizacje weteranéw* non-profit,
ktore posiadajg lub wynajmujg punk-
ty lub domy dla senioréw;

4. domy opieki spotecznej* dla oséb cho-
rych psychicznie, ktére nie sg organiza-
cjami non-profit i nie majg personelu na
terenie 24 godziny na dobe; lub

5. cele inne niz grzewcze (w tym wyltgcz-
nie gotowanie ilub uzycie palnika olejo-
wego w celu utrzymania ptomyka dy-
zurnego) w budynkach dla dwaéch lub
wiekszej liczby rodzin, w ktérych 50%
lub mniej powierzchni wykorzystywanej
jest na dziatalnos¢ instytucjonalna.

*National Grid umozliwia tego rodzaju

klientom wiecej opcji przy wyborze

odpowiedniej i optacalnej stawki.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod

numerem telefonu 718-643-4050.

Stawki rabatowe dla klientéw bizne-

sowych

Przenosi Pan/Pani swojg firme lub

rozwija jg? A moze rozwaza Pan/Pani

zatozenie wiasnej firmy? Mozemy poméc

Panu/Pani zaoszczedzi¢ pienigdze na

kosztach operacyjnych, a nawet poméc

w znalezieniu lokalizacji. Moze Pan/Pani

poprosi¢ nas o wiecej informacji podczas

sktadania wniosku o $wiadczenie ustug

w centrum obstugi klienta lub zadzwoni¢

do naszego biura rozwoju gospodarcze-

go pod numer 1-877-MyNGrid.

AWN

Po zeskanowaniu kodu QR
mozna zobaczyc¢ ten formularz
w nastepujgcych jezykach:
arabskim, bengalskim, chiriskim,
kreolskim haitanskim, polskim,
rosyjskim, urdu i jidysz.

Whniosek o ochrone klienta prywatnego (zgodnie z ustawg o uczciwych praktykach w zakresie energii domowej,

Home Energy Fair Practices Act).
Imie i nazwisko klienta

Nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pozycje:

Adres do doreczen

1.

[] Jestem wiascicielem i

2.

[] ustuga zarejestrowana
jest na moje nazwisko

(nie na firme); oraz

[] mieszkam pod adresem
$wiadczenia ustugi; oraz
[] zuzywam ponad 50%
gazu na wiasne potrzeby.

-LUB-

Miasto Stan Kod poczto- mieszkancem domu tréjrodzinnego,
. w ktérym gaz opomiarowany jest
wy_ Numerklienta pojedynczym licznikiem;
Numer telefonu: domowy firmowy e
Podpis klienta Pan/Pani punkt nr 1 lub
wszystkie pozycje w punkcie nr
Stanowisko Data 2, by¢ moze Pan/Pani zosta¢

Wytgcznie do uzytku firmowego:

[] Wniosek O przeprowadzenie kontroli [ ] Broszura wystana
Kwalifikuje sie: [ ] Tak [ ] Nie

[] Zwrécona

objety(-ta) ochrong klientow
prywatnych na mocy ustawy

o uczciwych praktykach w za-
kresie energii domowej (Home
Energy Fair Practices Act).
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