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“আমাা� অ্যাাাকাউন্ট” 
-এ যাান 
আপনাার বি�ল দে�খুনুা  
এ�ং দেপমে�ন্ট করুনা,  
আপনাার অ্যাাাকাউমেন্টর  
পছন্দ পবির�র্তত না করুনা  
এ�ং আরও অ্যামেনাক বিকছু!
ngrid.com/
unymyaccount

রিবালিং�ং ও  
পেপষেমাষেন্ট� রিবাকল্প
দেপপারমেলস হমের্ত  
আগ্রহী? দেপমে�মেন্টর বি�কল্পগুলিল 
সম্পমেকত   
আরও জাানানুা।
ngrid.com/unybillpay
1-800-460-0316

রিনষে�� রিবাষে��  
বাাাপাষে� বাুঝষে� পা�া
আপনাার বি�ল তৈর্তবির করার  
উপা�ানাগুলিল সম্পমেকত  আরও 
জাানানুা।
ngrid.com/unyaboutbill
1-800-642-4272

বৈবাদ্যুাুরি�ক রিবাভ্রাাট
National Grid-এ তৈ��াুবির্তক  
বি�ভ্রাামে�র সম্পমেকত  বিরমেপা�ত করুনা।
ngrid.com/ 
reportoutage 
1-800-892-5222

এনালিং�ে  সঞ্চয় ক�া� টিপস
আপনাামেক এনাালিজাত সঞ্চয়  
করমের্ত সাহায্যা করার জানাা  
টিপস এ�ং দেকৌশল।
ngrid.com/ 
unysavingstips

এনালিং�ে  সাশ্রয়ী
পে�াগ্রাামা
কীভাামে� আপনাার �াবি�র  
আরও এনাালিজাত সাশ্রয় এ�ং  
সংরক্ষণ করমে�না র্তা জাানানুা!
ngrid.com/saveenergy

পে�ট 
�র্তত �ানা দের� দে�খুনুা।
nationalgridus.com/Upstate- 
NY-Home/Rates/Service-Rates

এনালিং�ে  স�বা�াহকা�ী� রিবাকল্প
আপনাার সর�রাহকারী বি�কল্প সম্পমেকত  
জাানানুা।
nationalgridus.com/Upstate-
NY-Home/Energy-Choice/
Choosing-Your-SupplierRates/
Service-Rates

গুরুত্বপূূর্ণণ যো�াগাাযো�াযোগার তথ্যয

কখনও কখনও আপূনার  
একটুু সাাহাাযো�যর প্রযো�াজন হা�।
আপনাার অতি�তিরক্ত সহাায়�ার প্রয়োয়াজনা 
হায়ো�, আমাায়ো�র পেপয়োমায়ো�র সহাায়�া সংক্রাান্ত 
পেপ্রাগ্রাামা এবংং তিনায়ো�ে তি�কাা রয়োয়য়ো�।

আপনাার এনাালিজাতর বি�ল পবিরচাালনাা করার জানাা আ�রা এখুামেনা দে�াগ্রা� 
এ�ং পবিরমে��া বিনামেয় এমেসবিছ - ngrid.com/hereforyou

Upstate New York

Bengali



আর্থিথ্যণক সাহাা�তা

¨ যোক�ার অ্যাযান্ড যো��ার র্থিহাটিংং ফাান্ড

গ্রাহকমে�র $200-এর এককালীনা জারুরী আবি�তক সহায়র্তা ��ানা 
কমের য্যারা ইবির্ত�মে�াই দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রামে�র 
(HEAP) অ্যানা�ুানা দেপমেয়মেছনা এ�ং বিনামেজামে�র এনাালিজাত বি�ল দেপমে�ন্ট 
করমের্ত স�সাার সম্মুখুুীনা হমে�না।

 • আরও জাানামের্ত www.heartshare.org/energy-
assistance-and-community-development/
দে�খুনুা:অ্যা��া 1-855-852-2736 না�্বমের কল করুনা।

¨ যোহাাপূ অ্যাযান্ড ও�ার্মণথ্য এনার্জিজণ  ফাান্ড

দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) দেয্যাগ্যার্তা সংক্রাান্ত 
বিনামে�ত বিশকাগুলিলর উপমের আয় এ�ং $1 �া র্তার দে�বিশ অ্যাাাকাউন্ট 
�াামেলন্স সহ গ্রাহকমে�র এককালীনা জারুবির অ্যানা�ুানা ��ানা কমের।

ধাাপ 1: �াঝাাবির আমেয়র বিনামে�ত বিশকা এখুামেনা দে�খুনুা:  
www.nyserda.ny.gov/All-Programs/ EmPower-  
New-York-Program/Eligibility-Guidelines

ধাাপ 2: আরও জাানামের্ত www.heartshare.org/
energyassistance-and-community-development/ 
দে�খুনুা অ্যা��া 1-718-422-4207 নাম্বমের কল করুনা।

¨ হাাটুণসা ফাাইটিংং হাাঙ্গাার 
দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) দেয্যাগ্যার্তা সংক্রাান্ত 
বিনামে�ত বিশকাগুলিলর উপমের আয় এ�ং $1 �া র্তার দে�বিশ অ্যাাাকাউন্ট 
�াামেলন্স সহ গ্রাহকমে�র $300 �বুি� দে�াকানা উপহার কামে�ত র আকামের 
এককালীনা জারুবির খুা�া সহায়র্তা  
অ্যাফাার কমের।

ধাাপ 1: �াঝাাবির আমেয়র বিনামে�ত বিশকা এখুামেনা দে�খুনুা:  
www.nyserda.ny.gov/All-Programs/EmPower-  
New-York-Program/Eligibility-Guidelines
ধাাপ 2: আরও জাানামের্ত www.heartshare.org/
energyassistance-and-community-development/ 
দে�খুনুা অ্যা��া 1-718-422-4207 নাম্বমের কল করুনা ।

বাাযোজটু পূর্থিরকল্পনা

দেয্য স�স্ত গ্রাহকমে�র এনাালিজাতর বি�ল �র্তত �ানা রমেয়মেছ র্তারা �াবি�তক 
এনাালিজাতর খুরচামেক 12টি অ্যানা�ুানামেয্যাগ্যা �াবিসক দেপমে�মেন্ট ছবি�মেয় 
দে�ওয়ার জানাা র্তালিলকাভুাক্ত করমের্ত পামেরনা, য্যা �ামেস �ামেস উত্থাানা-
পর্তনামেক অ্যাপসারণ কমের।
 • নাবি�ভুাক্ত করমের্ত ngrid.com/billhelp দে�খুনুা �া 

1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

সাার্মর্থি�ক সাহাা�তা

য্যবি� আপবিনা সাম্প্রবির্তক ইউটিলিলটি সংমেয্যাগ্য বি�চ্ছি�ন্ন করার বি�জ্ঞবি� 
পানা �া আপর্তকালিলনা পবিরলি�বির্তর সম্মুখুুীনা হনা, HEAP-এর স�স্ত 
অ্যানা�ুানা খুরচা কমের দেফামেলনা অ্যা��া আপবিনা য্যবি� বি�মেশ� পবিরলি�বির্তর 
সম্মুখুুীনা হওয়া দেকামেনাা দেয্যাগ্যা নানা-HEAP গ্রাহক হমেয় �ামেকনা, য্যার 
আর দেকামেনাা দেপমে�ন্ট সংক্রাান্ত চুালিক্তর বি�কল্প উপলভাা দেনাই, দেসমেক্ষমে� 

আর্মরা বারু্জি� যো� আপূনার এনার্জিজণর র্থিবাল পূর্থিরচাালনা করা সাবাসার্ম� 
সাহাজ ন�, র্থিবাযো�ষ কযোর এখন। আপূনার �র্থি� অ্যার্থিতর্থিরক্ত সাহাা�তার 
প্রযো�াজন হা�, তাহাযোল আর্মাযো�র কাযো� যোপূযোর্মযো�র সাহাা�তা 
সাংক্রাান্ত যোপ্রাগ্রাার্ম রযো�যো� �া সাাহাা�য করযোত পূাযোর—এর্মনর্থিক �র্থি� 
আপূর্থিন আযোগা কখযোনা যো�াগাযতা অ্যাজণন কযোর না থ্যাযোকন। আর্মাযো�র 
উপূযো�াক্তা অ্যাযাডযো�াযোকটুরাও সাহাা�তা এবাং র্থিনযো�ণ র্থি�কার জনয 
উপূল�য রযো�যো�।

আপবিনা সা�বিয়ক সহায়র্তা পাওয়ার দেয্যাগ্যা হমের্ত পামেরনা। নাাাশনাাল 
বিগ্র�-এর দেকামেনাা গ্রাহক সহায়র্তা �বির্তবিনাবি� আপনাার কাছ 
দে�মেক একটি আবি�তক বি��বৃির্ত দেনামে�না এ�ং আপনাামেক সা�ালিজাক 
পবিরমে��া �া দেসাশাাল সাবিভাত মেস আপনাার �ানাীয় ��মের দেরফাার 
কমের দে�মে�না।
 • আরও র্তমে�ার জানাা 1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

যোপূযোর্মযো�র চুার্জিক্ত 

�ারলি�ক �াউনা দেপমে�ন্ট সহ একটি পবিরচাালনাামেয্যাগ্যা �াবিসক 
দেপমে�ন্ট প্ল্যাাামেনা নাবি�ভুাক্ত করার জানাা অ্যার্তীমের্তর �মেকয়া �াামেলন্স 
সহ গ্রাহকমে�র অ্যানা�ুবির্ত দে�য়। 
 • নাবি�ভুাক্ত করমের্ত ngrid.com/moretime-এ য্যানা �া 

1-800-443-1837 নাম্বমের কল করুনা।

র্থিবাযো�ষ সাুরক্ষাা 

�য়স্ক, �ষৃ্টিশলিক্তহীনা এ�ং �বির্ত�ন্ধীী �া য্যারা জাী�না �ারণকারী 
সরঞ্জাা� �া�হার কমেরনা �া গুরুর্তর বিচাবিকৎসা সংক্রাান্ত অ্যা��া সহ 
গ্রাহকমে�র জানাা য্যামে�র অ্যাবির্তবিরক্ত সাহামেয্যার �মেয়াজানা হমের্ত পামের।

 • আরও র্তমে�ার জানাা ngrid.com/uny-specialprotections 
দে�খুনুা অ্যা��া 1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

এনার্জিজণ  সাাশ্র� 

¨ EmPower+ 
আয়-দেয্যাগ্যা গ্রাহকরা র্তামে�র �াবি�মেক আরও শলিক্ত সাশ্রয়ী কমের 
অ্যা�ত সাশ্রমেয়র উপায়গুলিল বিচাবি�র্ত করার জানাা বি�নাা খুরমেচা দেহা� 
এনাালিজাত অ্যাাামেসসমে�মেন্টর জানাা দেয্যাগ্যার্তা অ্যাজাতনা করমের্ত পামেরনা। 
অ্যাংশগ্রহণকারীরা এনাালিজাতর �া�হার ক� করার একটি পবিরকল্পনাা 
গ্রহণ কমেরনা এ�ং অ্যাংশগ্রহণকারী কন্ট্রাাক্টমেরর দ্বাারা বি�নাা খুরমেচা 
উন্নবির্ত করা হয়। 
গ্রহণ কমেরনা এ�ং অ্যাংশগ্রহণকারী কন্ট্রাাক্টমেরর দ্বাারা বি�নাা খুরমেচা 
উন্নবির্ত করা হয়। 
 • আরও জাানামের্ত www.nyserda.ny.gov/All-Programs/

EmPower-New-York-Program  
দে�খুনুা অ্যা��া 1-877-697-6278 নাম্বমের কল করুনা।

¨  র্থিনউ ই�কণ  যো�টু সাাশ্র�ী র্মূযোলযর  
র্মার্জি�ফাযার্থির্মর্জিল  এনার্জিজণ  সাাশ্র�ী যোপ্রাগ্রাার্ম

আপবিনা য্যবি� একজানা ভাা�াটিয়া হনা, র্তাহমেল আপনাার �াবি�মেক 
আরও এনাালিজাত সাশ্রয়ী করার জানাা উপলভাা ইনামেসবিন্টভা সম্পমেকত  
আপনাার �াবি�ওয়ালার সামে� ক�া �লনুা। 
 • আরও জাানামের্ত ngrid.com/uny-ameep দে�খুনুা

¨  র্থিনউই�কণ  এনার্জিজণ  অ্যাযাড�াইজার
আয়-দেয্যাগ্যা গ্রাহকমে�র জানাা এনাালিজাত সাশ্রয়ী দে�াগ্রা� এ�ং 
পবিরমে��াগুলিল খুু�মেজা দেপমের্ত এই ওমেয়�সাই�টি �া�হার করুনা।
 • আরও জাানামের্ত energyadvisor.ny.gov/ দে�খুনুা

¨ র্থি�ন এনার্জিজণ  হাাবা

বিনাউ ইয়কত  দেস্ট্যা� একটি অ্যান্তভুাত লিক্ত�লূক, বি�না এনাালিজাত চাালিলর্ত 
অ্যা�তনাীবির্তমের্ত রূপান্তবিরর্ত হমে�।
বিনাউ ইয়কত  দেস্ট্যা� একটি অ্যান্তভুাত লিক্ত�লূক, বি�না এনাালিজাত চাালিলর্ত 
অ্যা�তনাীবির্তমের্ত রূপান্তবিরর্ত হমে�।
দেস্ট্যা� জামুে� স�স্ত �াবিসন্দা, �া�সা এ�ং কবি�উবিনাটিগুলিল এই পবির�র্তত না 
দে�মেক উপকৃর্ত হওয়ার নারু্তনা সমুেয্যাগ্যগুলিলমের্ত অ্যাাামে�স পামে� য্যার �মে�া 
রমেয়মেছ বি�না এনাালিজাত কাাবিরয়ার, �াবি�র উন্নবির্ত, এ�নাবিক �া�সার জানাা 
ছা� এ�ং �ালিক্তগ্যর্ত পবির�হনা।
পবির�র্তত না দে�মেক উপকৃর্ত হওয়ার নারু্তনা সমুেয্যাগ্যগুলিলমের্ত অ্যাাামে�স পামে� 
য্যার �মে�া রমেয়মেছ বি�না এনাালিজাত কাাবিরয়ার, �াবি�র উন্নবির্ত, এ�নাবিক 
�া�সার জানাা ছা� এ�ং �ালিক্তগ্যর্ত পবির�হনা।
 • আরও র্তমে�ার জানাা, অ্যানাগু্রহ কমের 

https://www.nyserda.ny.gov/All-Programs/
Regional-Clean-Energy-Hubs

উপূযো�াক্তা অ্যাযাডযো�াযোকটু

আপনাার এনাালিজাত বি�ল পবিরচাালনাার জানাা সং�ানাগুলিল সম্পমেকত  জাানামের্ত 
National Grid উপমেভাাক্তা অ্যাাা�মেভাামেকমে�র সামে� ক�া �লনুা। 
ngrid.com/consumeradvocates দে�খুনুা অ্যা��া  
1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

আ�রা সাহায্যা করার জানাা এখুামেনা আবিছ।

যোহাার্ম এনার্জিজণ  অ্যাযার্থিসা�যান্স যোপ্রাগ্রাার্ম (HEAP)

¨   র্থিন�র্থির্মত যোহাার্ম এনার্জিজণ  অ্যাযার্থিসা�যান্স যোপ্রাগ্রাার্ম (HEAP)
আয়-দেয্যাগ্যা গ্রাহকমে�র র্তামে�র এনাালিজাত বি�ল দেপমে�ন্ট করমের্ত সাহায্যা কমের। এই 
দে�াগ্রা�টি ঐবির্তহাবিসকভাামে� নামেভাম্বর-�াচাত  �াস পয্যতন্ত চামেল। 

ধাাপূ 1: আপবিনা দেয্যাগ্যা বিকনাা র্তা জাানামের্ত otda.ny.gov/programs/
heap/ দে�খুনুা অ্যা��া NYS অ্যালিফাস অ্যাফা দে�মেম্পারাবির অ্যাাান্ড বি�মেসবি�লিলটি 
অ্যাাাবিসস�াান্স হ�লাইমেনা কল করুনা: 1-800-342-3009 নাম্বমের।

ধাাপূ 2: mybenefits.ny.gov/mybenefits/begin-এ অ্যানালাইমেনা 
আমে��না করুনা �া আপনাার �ানাীয় দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� 
(HEAP) বি�সট্রিক্ট দেয্যাগ্যামেয্যামেগ্য �ালিক্তগ্যর্তভাামে� আমে��না করুনা: otda.
ny.gov/programs/heap/contacts/

¨  ইর্মাযোজণ ন্সিন্স যোহাার্ম এনার্জিজণ  অ্যাযার্থিসা�যান্স যোপ্রাগ্রাার্ম (HEAP)

আপবিনা য্যবি� বিনায়বি�র্তরূমেপ দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) সংক্রাান্ত 
অ্যানা�ুানা দেপমেয় �ামেকনা এ�ং সাম্প্রবির্তক তৈ�� ইউটিলিলটি সংমেয্যাগ্য বি�চ্ছি�ন্ন হওয়ার 
দেনাাটিশ / ই�ামেজাতচ্ছিন্স �ামেক, র্তাহমেল আপবিনা বিনামেজার এনাালিজাত বি�ল দেপমে�মেন্ট সাহায্যা 
পাওয়ার জানাা ই�ামেজাতচ্ছিন্স দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) সংক্রাান্ত 
অ্যানা�ুামেনার জানাা দেয্যাগ্যা হমের্ত পামেরনা। এই দে�াগ্রা�টি ঐবির্তহাবিসকভাামে� জাানাযু়াবির-
�াচাত  �াস পয্যতন্ত চামেল। 

 • NYS অ্যালিফাস অ্যাফা দে�মেম্পারাবির অ্যাাান্ড বি�মেসবি�লিলটি অ্যাাাবিসস�াান্স 
হ�লাইমেনা কল কমের ই�ামেজাতন্্সস দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্�াা্সস দেপরাগ্যরামে�র 
(HEAP) জানাা আমে��না করুনা: 1-800-342-3009 না�্বমের অ্যা��া 
আপনাার স্�ানাীয় দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্�াা্সস দেপরাগ্যরা� (HEAP) 
বি�সটিরক্� দেয্যাগ্যামেয্যামেগ্য �াক্ক্র্তগ্যর্তভাামে� আমে��না করুনা: otda.ny.gov/
programs/heap/contacts/

এনার্জিজণ  অ্যাযাযোফাাযোডণ র্থিবার্জিলটিং যোপ্রাগ্রাার্ম (EAP) 

দেয্য গ্রাহকরা দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) সংক্রাান্ত অ্যানা�ুানা 
পানা র্তারা স্বয়ংলিক্রায়ভাামে� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (EAP), একটি 
�াবিসক বি�ল দেক্রাবি�� দে�াগ্রামে� নাবি�ভুাক্ত হনা। দেয্য গ্রাহকরা অ্যানাাানাা দেয্যাগ্যার্তা 
দে�াগ্রা� দে�মেক সহায়র্তা পানা র্তারা বি�ল দেক্রাবি�� পাওয়ার জানাা আমে��না 
করমের্ত পামেরনা।

ধাাপ 1: আপবিনা দেয্যাগ্যা বিকনাা র্তা জাানামের্ত ngrid.com/eap  
দে�খুনুা, 1-866-305-1915 নাম্বমের কল করুনা অ্যা��া  
Affordability@nationalgrid.com-এ ইমে�ইল করুনা

ধাাপ 2: এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (EAP) আমে��না পরূণ করুনা 
এ�ং দেয্যাগ্যার্তা দে�াগ্রামে� অ্যাংশগ্রহমেণর ��াণ ��ানা করুনা:  
ngrid.com/eapapp



আর্থিথ্যণক সাহাা�তা

¨ যোক�ার অ্যাযান্ড যো��ার র্থিহাটিংং ফাান্ড

গ্রাহকমে�র $200-এর এককালীনা জারুরী আবি�তক সহায়র্তা ��ানা 
কমের য্যারা ইবির্ত�মে�াই দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রামে�র 
(HEAP) অ্যানা�ুানা দেপমেয়মেছনা এ�ং বিনামেজামে�র এনাালিজাত বি�ল দেপমে�ন্ট 
করমের্ত স�সাার সম্মুখুুীনা হমে�না।

 • আরও জাানামের্ত www.heartshare.org/energy-
assistance-and-community-development/
দে�খুনুা:অ্যা��া 1-855-852-2736 না�্বমের কল করুনা।

¨ যোহাাপূ অ্যাযান্ড ও�ার্মণথ্য এনার্জিজণ  ফাান্ড

দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) দেয্যাগ্যার্তা সংক্রাান্ত 
বিনামে�ত বিশকাগুলিলর উপমের আয় এ�ং $1 �া র্তার দে�বিশ অ্যাাাকাউন্ট 
�াামেলন্স সহ গ্রাহকমে�র এককালীনা জারুবির অ্যানা�ুানা ��ানা কমের।

ধাাপ 1: �াঝাাবির আমেয়র বিনামে�ত বিশকা এখুামেনা দে�খুনুা:  
www.nyserda.ny.gov/All-Programs/ EmPower-  
New-York-Program/Eligibility-Guidelines

ধাাপ 2: আরও জাানামের্ত www.heartshare.org/
energyassistance-and-community-development/ 
দে�খুনুা অ্যা��া 1-718-422-4207 নাম্বমের কল করুনা।

¨ হাাটুণসা ফাাইটিংং হাাঙ্গাার 
দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) দেয্যাগ্যার্তা সংক্রাান্ত 
বিনামে�ত বিশকাগুলিলর উপমের আয় এ�ং $1 �া র্তার দে�বিশ অ্যাাাকাউন্ট 
�াামেলন্স সহ গ্রাহকমে�র $300 �বুি� দে�াকানা উপহার কামে�ত র আকামের 
এককালীনা জারুবির খুা�া সহায়র্তা  
অ্যাফাার কমের।

ধাাপ 1: �াঝাাবির আমেয়র বিনামে�ত বিশকা এখুামেনা দে�খুনুা:  
www.nyserda.ny.gov/All-Programs/EmPower-  
New-York-Program/Eligibility-Guidelines
ধাাপ 2: আরও জাানামের্ত www.heartshare.org/
energyassistance-and-community-development/ 
দে�খুনুা অ্যা��া 1-718-422-4207 নাম্বমের কল করুনা ।

বাাযোজটু পূর্থিরকল্পনা

দেয্য স�স্ত গ্রাহকমে�র এনাালিজাতর বি�ল �র্তত �ানা রমেয়মেছ র্তারা �াবি�তক 
এনাালিজাতর খুরচামেক 12টি অ্যানা�ুানামেয্যাগ্যা �াবিসক দেপমে�মেন্ট ছবি�মেয় 
দে�ওয়ার জানাা র্তালিলকাভুাক্ত করমের্ত পামেরনা, য্যা �ামেস �ামেস উত্থাানা-
পর্তনামেক অ্যাপসারণ কমের।
 • নাবি�ভুাক্ত করমের্ত ngrid.com/billhelp দে�খুনুা �া 

1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

সাার্মর্থি�ক সাহাা�তা

য্যবি� আপবিনা সাম্প্রবির্তক ইউটিলিলটি সংমেয্যাগ্য বি�চ্ছি�ন্ন করার বি�জ্ঞবি� 
পানা �া আপর্তকালিলনা পবিরলি�বির্তর সম্মুখুুীনা হনা, HEAP-এর স�স্ত 
অ্যানা�ুানা খুরচা কমের দেফামেলনা অ্যা��া আপবিনা য্যবি� বি�মেশ� পবিরলি�বির্তর 
সম্মুখুুীনা হওয়া দেকামেনাা দেয্যাগ্যা নানা-HEAP গ্রাহক হমেয় �ামেকনা, য্যার 
আর দেকামেনাা দেপমে�ন্ট সংক্রাান্ত চুালিক্তর বি�কল্প উপলভাা দেনাই, দেসমেক্ষমে� 

আর্মরা বারু্জি� যো� আপূনার এনার্জিজণর র্থিবাল পূর্থিরচাালনা করা সাবাসার্ম� 
সাহাজ ন�, র্থিবাযো�ষ কযোর এখন। আপূনার �র্থি� অ্যার্থিতর্থিরক্ত সাহাা�তার 
প্রযো�াজন হা�, তাহাযোল আর্মাযো�র কাযো� যোপূযোর্মযো�র সাহাা�তা 
সাংক্রাান্ত যোপ্রাগ্রাার্ম রযো�যো� �া সাাহাা�য করযোত পূাযোর—এর্মনর্থিক �র্থি� 
আপূর্থিন আযোগা কখযোনা যো�াগাযতা অ্যাজণন কযোর না থ্যাযোকন। আর্মাযো�র 
উপূযো�াক্তা অ্যাযাডযো�াযোকটুরাও সাহাা�তা এবাং র্থিনযো�ণ র্থি�কার জনয 
উপূল�য রযো�যো�।

আপবিনা সা�বিয়ক সহায়র্তা পাওয়ার দেয্যাগ্যা হমের্ত পামেরনা। নাাাশনাাল 
বিগ্র�-এর দেকামেনাা গ্রাহক সহায়র্তা �বির্তবিনাবি� আপনাার কাছ 
দে�মেক একটি আবি�তক বি��বৃির্ত দেনামে�না এ�ং আপনাামেক সা�ালিজাক 
পবিরমে��া �া দেসাশাাল সাবিভাত মেস আপনাার �ানাীয় ��মের দেরফাার 
কমের দে�মে�না।
 • আরও র্তমে�ার জানাা 1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

যোপূযোর্মযো�র চুার্জিক্ত 

�ারলি�ক �াউনা দেপমে�ন্ট সহ একটি পবিরচাালনাামেয্যাগ্যা �াবিসক 
দেপমে�ন্ট প্ল্যাাামেনা নাবি�ভুাক্ত করার জানাা অ্যার্তীমের্তর �মেকয়া �াামেলন্স 
সহ গ্রাহকমে�র অ্যানা�ুবির্ত দে�য়। 
 • নাবি�ভুাক্ত করমের্ত ngrid.com/moretime-এ য্যানা �া 

1-800-443-1837 নাম্বমের কল করুনা।

র্থিবাযো�ষ সাুরক্ষাা 

�য়স্ক, �ষৃ্টিশলিক্তহীনা এ�ং �বির্ত�ন্ধীী �া য্যারা জাী�না �ারণকারী 
সরঞ্জাা� �া�হার কমেরনা �া গুরুর্তর বিচাবিকৎসা সংক্রাান্ত অ্যা��া সহ 
গ্রাহকমে�র জানাা য্যামে�র অ্যাবির্তবিরক্ত সাহামেয্যার �মেয়াজানা হমের্ত পামের।

 • আরও র্তমে�ার জানাা ngrid.com/uny-specialprotections 
দে�খুনুা অ্যা��া 1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

এনার্জিজণ  সাাশ্র� 

¨ EmPower+ 
আয়-দেয্যাগ্যা গ্রাহকরা র্তামে�র �াবি�মেক আরও শলিক্ত সাশ্রয়ী কমের 
অ্যা�ত সাশ্রমেয়র উপায়গুলিল বিচাবি�র্ত করার জানাা বি�নাা খুরমেচা দেহা� 
এনাালিজাত অ্যাাামেসসমে�মেন্টর জানাা দেয্যাগ্যার্তা অ্যাজাতনা করমের্ত পামেরনা। 
অ্যাংশগ্রহণকারীরা এনাালিজাতর �া�হার ক� করার একটি পবিরকল্পনাা 
গ্রহণ কমেরনা এ�ং অ্যাংশগ্রহণকারী কন্ট্রাাক্টমেরর দ্বাারা বি�নাা খুরমেচা 
উন্নবির্ত করা হয়। 
গ্রহণ কমেরনা এ�ং অ্যাংশগ্রহণকারী কন্ট্রাাক্টমেরর দ্বাারা বি�নাা খুরমেচা 
উন্নবির্ত করা হয়। 
 • আরও জাানামের্ত www.nyserda.ny.gov/All-Programs/

EmPower-New-York-Program  
দে�খুনুা অ্যা��া 1-877-697-6278 নাম্বমের কল করুনা।

¨  র্থিনউ ই�কণ  যো�টু সাাশ্র�ী র্মূযোলযর  
র্মার্জি�ফাযার্থির্মর্জিল  এনার্জিজণ  সাাশ্র�ী যোপ্রাগ্রাার্ম

আপবিনা য্যবি� একজানা ভাা�াটিয়া হনা, র্তাহমেল আপনাার �াবি�মেক 
আরও এনাালিজাত সাশ্রয়ী করার জানাা উপলভাা ইনামেসবিন্টভা সম্পমেকত  
আপনাার �াবি�ওয়ালার সামে� ক�া �লনুা। 
 • আরও জাানামের্ত ngrid.com/uny-ameep দে�খুনুা

¨  র্থিনউই�কণ  এনার্জিজণ  অ্যাযাড�াইজার
আয়-দেয্যাগ্যা গ্রাহকমে�র জানাা এনাালিজাত সাশ্রয়ী দে�াগ্রা� এ�ং 
পবিরমে��াগুলিল খুু�মেজা দেপমের্ত এই ওমেয়�সাই�টি �া�হার করুনা।
 • আরও জাানামের্ত energyadvisor.ny.gov/ দে�খুনুা

¨ র্থি�ন এনার্জিজণ  হাাবা

বিনাউ ইয়কত  দেস্ট্যা� একটি অ্যান্তভুাত লিক্ত�লূক, বি�না এনাালিজাত চাালিলর্ত 
অ্যা�তনাীবির্তমের্ত রূপান্তবিরর্ত হমে�।
বিনাউ ইয়কত  দেস্ট্যা� একটি অ্যান্তভুাত লিক্ত�লূক, বি�না এনাালিজাত চাালিলর্ত 
অ্যা�তনাীবির্তমের্ত রূপান্তবিরর্ত হমে�।
দেস্ট্যা� জামুে� স�স্ত �াবিসন্দা, �া�সা এ�ং কবি�উবিনাটিগুলিল এই পবির�র্তত না 
দে�মেক উপকৃর্ত হওয়ার নারু্তনা সমুেয্যাগ্যগুলিলমের্ত অ্যাাামে�স পামে� য্যার �মে�া 
রমেয়মেছ বি�না এনাালিজাত কাাবিরয়ার, �াবি�র উন্নবির্ত, এ�নাবিক �া�সার জানাা 
ছা� এ�ং �ালিক্তগ্যর্ত পবির�হনা।
পবির�র্তত না দে�মেক উপকৃর্ত হওয়ার নারু্তনা সমুেয্যাগ্যগুলিলমের্ত অ্যাাামে�স পামে� 
য্যার �মে�া রমেয়মেছ বি�না এনাালিজাত কাাবিরয়ার, �াবি�র উন্নবির্ত, এ�নাবিক 
�া�সার জানাা ছা� এ�ং �ালিক্তগ্যর্ত পবির�হনা।
 • আরও র্তমে�ার জানাা, অ্যানাগু্রহ কমের 

https://www.nyserda.ny.gov/All-Programs/
Regional-Clean-Energy-Hubs

উপূযো�াক্তা অ্যাযাডযো�াযোকটু

আপনাার এনাালিজাত বি�ল পবিরচাালনাার জানাা সং�ানাগুলিল সম্পমেকত  জাানামের্ত 
National Grid উপমেভাাক্তা অ্যাাা�মেভাামেকমে�র সামে� ক�া �লনুা। 
ngrid.com/consumeradvocates দে�খুনুা অ্যা��া  
1-800-642-4272 নাম্বমের কল করুনা।

আ�রা সাহায্যা করার জানাা এখুামেনা আবিছ।

যোহাার্ম এনার্জিজণ  অ্যাযার্থিসা�যান্স যোপ্রাগ্রাার্ম (HEAP)

¨   র্থিন�র্থির্মত যোহাার্ম এনার্জিজণ  অ্যাযার্থিসা�যান্স যোপ্রাগ্রাার্ম (HEAP)
আয়-দেয্যাগ্যা গ্রাহকমে�র র্তামে�র এনাালিজাত বি�ল দেপমে�ন্ট করমের্ত সাহায্যা কমের। এই 
দে�াগ্রা�টি ঐবির্তহাবিসকভাামে� নামেভাম্বর-�াচাত  �াস পয্যতন্ত চামেল। 

ধাাপূ 1: আপবিনা দেয্যাগ্যা বিকনাা র্তা জাানামের্ত otda.ny.gov/programs/
heap/ দে�খুনুা অ্যা��া NYS অ্যালিফাস অ্যাফা দে�মেম্পারাবির অ্যাাান্ড বি�মেসবি�লিলটি 
অ্যাাাবিসস�াান্স হ�লাইমেনা কল করুনা: 1-800-342-3009 নাম্বমের।

ধাাপূ 2: mybenefits.ny.gov/mybenefits/begin-এ অ্যানালাইমেনা 
আমে��না করুনা �া আপনাার �ানাীয় দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� 
(HEAP) বি�সট্রিক্ট দেয্যাগ্যামেয্যামেগ্য �ালিক্তগ্যর্তভাামে� আমে��না করুনা: otda.
ny.gov/programs/heap/contacts/

¨  ইর্মাযোজণ ন্সিন্স যোহাার্ম এনার্জিজণ  অ্যাযার্থিসা�যান্স যোপ্রাগ্রাার্ম (HEAP)

আপবিনা য্যবি� বিনায়বি�র্তরূমেপ দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) সংক্রাান্ত 
অ্যানা�ুানা দেপমেয় �ামেকনা এ�ং সাম্প্রবির্তক তৈ�� ইউটিলিলটি সংমেয্যাগ্য বি�চ্ছি�ন্ন হওয়ার 
দেনাাটিশ / ই�ামেজাতচ্ছিন্স �ামেক, র্তাহমেল আপবিনা বিনামেজার এনাালিজাত বি�ল দেপমে�মেন্ট সাহায্যা 
পাওয়ার জানাা ই�ামেজাতচ্ছিন্স দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) সংক্রাান্ত 
অ্যানা�ুামেনার জানাা দেয্যাগ্যা হমের্ত পামেরনা। এই দে�াগ্রা�টি ঐবির্তহাবিসকভাামে� জাানাযু়াবির-
�াচাত  �াস পয্যতন্ত চামেল। 

 • NYS অ্যালিফাস অ্যাফা দে�মেম্পারাবির অ্যাাান্ড বি�মেসবি�লিলটি অ্যাাাবিসস�াান্স 
হ�লাইমেনা কল কমের ই�ামেজাতন্্সস দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্�াা্সস দেপরাগ্যরামে�র 
(HEAP) জানাা আমে��না করুনা: 1-800-342-3009 না�্বমের অ্যা��া 
আপনাার স্�ানাীয় দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্�াা্সস দেপরাগ্যরা� (HEAP) 
বি�সটিরক্� দেয্যাগ্যামেয্যামেগ্য �াক্ক্র্তগ্যর্তভাামে� আমে��না করুনা: otda.ny.gov/
programs/heap/contacts/

এনার্জিজণ  অ্যাযাযোফাাযোডণ র্থিবার্জিলটিং যোপ্রাগ্রাার্ম (EAP) 

দেয্য গ্রাহকরা দেহা� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (HEAP) সংক্রাান্ত অ্যানা�ুানা 
পানা র্তারা স্বয়ংলিক্রায়ভাামে� এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (EAP), একটি 
�াবিসক বি�ল দেক্রাবি�� দে�াগ্রামে� নাবি�ভুাক্ত হনা। দেয্য গ্রাহকরা অ্যানাাানাা দেয্যাগ্যার্তা 
দে�াগ্রা� দে�মেক সহায়র্তা পানা র্তারা বি�ল দেক্রাবি�� পাওয়ার জানাা আমে��না 
করমের্ত পামেরনা।

ধাাপ 1: আপবিনা দেয্যাগ্যা বিকনাা র্তা জাানামের্ত ngrid.com/eap  
দে�খুনুা, 1-866-305-1915 নাম্বমের কল করুনা অ্যা��া  
Affordability@nationalgrid.com-এ ইমে�ইল করুনা

ধাাপ 2: এনাালিজাত অ্যাাাবিসস্ট্যাাান্স দে�াগ্রা� (EAP) আমে��না পরূণ করুনা 
এ�ং দেয্যাগ্যার্তা দে�াগ্রামে� অ্যাংশগ্রহমেণর ��াণ ��ানা করুনা:  
ngrid.com/eapapp



গ্রাাহক পরি�ষে�বাা  
ngrid.com/hereforyou
1-800-642-4272

গ্যাাাস ইমাাষে�ে ন্সি�  
911 বাা 1-800-892-2345
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“আমাা� অ্যাাাকাউন্ট” 
-এ যাান 
আপনাার বি�ল দে�খুনুা  
এ�ং দেপমে�ন্ট করুনা,  
আপনাার অ্যাাাকাউমেন্টর  
পছন্দ পবির�র্তত না করুনা  
এ�ং আরও অ্যামেনাক বিকছু!
ngrid.com/
unymyaccount

রিবালিং�ং ও  
পেপষেমাষেন্ট� রিবাকল্প
দেপপারমেলস হমের্ত  
আগ্রহী? দেপমে�মেন্টর বি�কল্পগুলিল 
সম্পমেকত   
আরও জাানানুা।
ngrid.com/unybillpay
1-800-460-0316

রিনষে�� রিবাষে��  
বাাাপাষে� বাুঝষে� পা�া
আপনাার বি�ল তৈর্তবির করার  
উপা�ানাগুলিল সম্পমেকত  আরও 
জাানানুা।
ngrid.com/unyaboutbill
1-800-642-4272

বৈবাদ্যুাুরি�ক রিবাভ্রাাট
National Grid-এ তৈ��াুবির্তক  
বি�ভ্রাামে�র সম্পমেকত  বিরমেপা�ত করুনা।
ngrid.com/ 
reportoutage 
1-800-892-5222

এনালিং�ে  সঞ্চয় ক�া� টিপস
আপনাামেক এনাালিজাত সঞ্চয়  
করমের্ত সাহায্যা করার জানাা  
টিপস এ�ং দেকৌশল।
ngrid.com/ 
unysavingstips

এনালিং�ে  সাশ্রয়ী
পে�াগ্রাামা
কীভাামে� আপনাার �াবি�র  
আরও এনাালিজাত সাশ্রয় এ�ং  
সংরক্ষণ করমে�না র্তা জাানানুা!
ngrid.com/saveenergy

পে�ট 
�র্তত �ানা দের� দে�খুনুা।
nationalgridus.com/Upstate- 
NY-Home/Rates/Service-Rates

এনালিং�ে  স�বা�াহকা�ী� রিবাকল্প
আপনাার সর�রাহকারী বি�কল্প সম্পমেকত  
জাানানুা।
nationalgridus.com/Upstate-
NY-Home/Energy-Choice/
Choosing-Your-SupplierRates/
Service-Rates

গুরুত্বপূূর্ণণ যো�াগাাযো�াযোগার তথ্যয

কখনও কখনও আপূনার  
একটুু সাাহাাযো�যর প্রযো�াজন হা�।
আপনাার অতি�তিরক্ত সহাায়�ার প্রয়োয়াজনা 
হায়ো�, আমাায়ো�র পেপয়োমায়ো�র সহাায়�া সংক্রাান্ত 
পেপ্রাগ্রাামা এবংং তিনায়ো�ে তি�কাা রয়োয়য়ো�।

আপনাার এনাালিজাতর বি�ল পবিরচাালনাা করার জানাা আ�রা এখুামেনা দে�াগ্রা� 
এ�ং পবিরমে��া বিনামেয় এমেসবিছ - ngrid.com/hereforyou

Upstate New York

Bengali


