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Czasami mogg Panstwo
potrzebowac niewielkiego wsparcia.

W razie potrzeby dodatkowego wsparcia, mozemy
zaproponowac programy pomocy w sptacie naleznosci
(Payment Assistance) i stosowne konsultacje.

Pozostajemy do Panstwa dyspozycji z ofertg programdw i
ustug, pozwalajgcych na uporanie sie z rachunkami za energie
elektryczng - ngrid.com/hereforyou



Mamy swiadomos¢, ze optacenie rachunkéw za energie
elektryczngmoze by¢ wyzwaniem, zwtaszcza w obecnych
czasach. Jesli potrzebujg Paistwo dodatkowego wsparcia,
dysponujemy programami pomocowymi na rzecz splaty
rachunkow - nawet jesli nigdy wczesniej nie musieli Pani-
stwo z nich korzysta¢. Ponadto, nasi doradcy odbiorcéw
stuzg wsparciem i wskazéwkami.

Stuzymy Panstwu pomoca.

Program pomocy energetycznej

gospodarstw (HEAP)

[ Program HEAP w trybie zwykiym

Pomaga spetniajgcym kryteria dochodowe odbiorcom optacic
rachunki za energie. Program ten jest realizowany od listopada
do marca.

Krok 1: Informacje na temat warunkdw uczestnictwa mozna
znalez¢ na stronie otda.ny.gov/programs/heap/. Moga
Panstwo réwniez skontaktowac sie za pomoca infolinii Urzedu
stanu Nowy Jork ds. Pomocy tymczasowej lub Pomocy dla oséb
niepetnosprawnych (Temporary & Disability Assistance Hotline):
1-800-342-3009.

Krok 2: Zgtoszenie mozna ztozy¢ online na stronie
mybenefits.ny.gov/mybenefits/begin lub osobiscie u
regionalnego przedstawiciela programu HEAP:
otda.ny.gov/programs/heap/contacts/

1 Program HEAP w trybie kryzysowym

Osoby, ktére otrzymaty dotacje HEAP w trybie zwyklym iktérym niedawno
doreczono wazne zawiadomienie o odigczeniu mediéw, lub ktére
znalazly sie w trudnej sytuacji w tym zakresie, mogg by¢ uprawnione
do otrzymania dotacji HEAP w trybie kryzysowym w celu optacenia
rachunkéw za energie elektryczng.. Program ten jest realizowany od
stycznia do marca.
Moga Paristwo zgtosic sie do programu HEAP w trybie kryzysowym,
korzystajac z infolinii Urzedu stanu Nowy Jork ds. Pomocy
tymczasowej lub Pomocy dla 0séb niepetnosprawnych (Temporary
& Disability Assistance Hotline): 1-800-342-3009 |ub osobiscie u
regionalnego przedstawiciela programu HEAP:
otda.ny.gov/programs/heap/contacts/

Program ds. zapewnienia dostepnosci

finansowej energii (EAP)

Odbiorcy, ktérzy otrzymuja dotacje HEAP, podlegajg automatycznemu
zapisowi do programu EAP, comiesiecznego programu ulg w ptatnosci
rachunkéw. Odbiorcy, ktérzy otrzymuja pomoc w ramach innych
spetniajacych warunki programéw moga ubiegac sie o ulge w
pfatnosci rachunkow.

Krok 1: Aby dowiedziec sie, czy sie Panstwo kwalifikujg, nalezy
odwiedzi¢ strone ngrid.com/eapli, zadzwoni¢ pod numer
1-718-403-2216 lub skontaktowac sie mailowo pod adresem
EAPLI@nationalgrid.com

Krok 2: Wypetnienie wniosku EAP i przedstawienie dowodu
uczestnictwa w spetniajgcym warunki programie:
ngrid.com/eapapp

Wsparcie finansowe

1 Projekt Ciepto (Project Warmth)

Zapewnia jednorazowg pomoc finansowa dla odbiorcéw, ktérzy
otrzymali juz dotacje w ramach programu HEAP i majg trudnosci z
opfaceniem rachunkdw za energie.

Szczegoétowe informacje mozna znalez¢ na stronie:
www.unitedwayli.org/projectwarmth lub pod numerem
1-888-774-7633.

[J Fundusz energetyczny Nadzieja i Ciepto
(Hope & Warmth Energy Fund)

Zapewnia jednorazowg dotacje w sytuacjach kryzysowych
odbiorcom o dochodach powyzej poziomu okreslonego w
wytycznych HEAP i saldzie konta wynoszacym 1 USD lub wiecej.

Krok 1: Z wytycznymi dotyczgcymi umiarkowanych dochodéw
mozna zapoznac sie na stronie:
www.nyserda.ny.gov/All-Programs/EmPower-
New-York-Program/Eligibility-Guidelines

Krok 2: Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy odwiedzi¢ strone
www.heartshare.org/energyassistance-and-community-
development/ lub zadzwoni¢ pod numer 1-718-422-4207.

1 Program Serca w walce z gtlodem
(Hearts Fighting Hunger)

Umozliwia otrzymanie jednorazowej pomocy zywnosciowej w
sytuacjach kryzysowych w postaci karty podarunkowej o wartosci
300 USD na zakupy w sklepie spozywczym odbiorcom o dochodach
powyzej poziomu okreslonego w wytycznych HEAP i saldzie konta
Wynoszgcym co najmniej 1 USD.

Krok 1: Z wytycznymi dotyczgcymi umiarkowanych dochodéw
mozna zapoznac sie na stronie:
www.nyserda.ny.gov/All-Programs/EmPower-
New-York-Program/Eligibility-Guidelines

Krok 2: Dalsze informacje dostepne s3 na stronie
www.heartshare.org/energyassistance-and-community-
development/ lub pod numerem 1-718-422-4207.

Plan budzetowy

Odbiorcy, ktorzy na biezgco regulujg swoje rachunki za energie,
mogg przystapi¢ do programu, w ramach ktérego roztoza
roczne wydatki na energie na 12 przewidywalnych miesiecznych
ptatnosci, eliminujgc niewiadoma co do wysokosci optat w
danym miesigcu.

W celu przystapienia do programu, nalezy odwiedzic¢ strone
ngrid.com/billhelp lub zadzwoni¢ pod numer 1-800-930-5003.

Tymczasowe wsparcie

Jesli niedawno otrzymates(-as) zawiadomienie o odtgczeniu
zasilania, znajdujesz sie w nagtej potrzebie, wyczerpates(-as)
wszystkie dotacje HEAP lub nie kwalifikujesz sie do programu HEAP



z okolicznosciami fagodzacymi i bez opcji umowy platniczej,
mozesz kwalifikowac sie do tymczasowej pomocy. Przedstawiciel
klienta National Grid przyjmie sprawozdanie finansowe i skieruje
Cie do lokalnego Wydziatu opieki spoteczne).

Dalsze informacje dostepne sg pod numerem 1-800-930-5003.

Ugody ptatnicze

Pozwalajg odbiorcom z zalegtym saldem rachunkéw na
dotgczenie do programu przystepnych miesiecznych
ptatnosci po wstepnej wpfacie zaliczki.

W celu przystapienia do programu, nalezy odwiedzic
strone ngrid.com/moretime lub zadzwoni¢ pod numer
1-800-930-5003.

Specjalne Srodki ochronne

Dotyczg one odbiorcéw, ktérzy mogg potrzebowac
dodatkowej pomocy, w tym 0séb starszych, niewidomych
i niepetnosprawnych lub oséb korzystajacych ze sprzetu
podtrzymujacego zycie lub cierpigcych na powazne
schorzenia.

Dalsze informacje dostepne s3 na stronie ngrid.com/
li-specialprotections lub pod numerem 1-800-930-5003.

Energooszczednosé

1 Zesp6t ds. przystepnosci cenowej energii domowej
(HEAT)
Odbiorcy spetniajgcy kryteria dochodowe mogg ubiegac sie
0 bezplatng ocene wydajnosci energetycznej domu w celu
zidentyfikowania sposobdw na zaoszczedzenie pieniedzy poprzez
zwiekszenie energooszczednosci domu. Uczestnicy otrzymuja
plan obnizenia zuzycia energii, a bezkosztowe rozwigzania
modernizacyjne s3 instalowane przez kontrahentéw uczestniczacych
W programie.
Dalsze informacje sg dostepne na stronie ngrid.com/
liheat lub pod numerem 1-844-375-HEAT (4328).

[l Program Przystepnej cenowo zabudowy wielorodzinnej w
stanie Nowy Jork (New York State Affordable Multifamily)
w ramach Programu na rzecz energooszczednosci (Energy
Efficiency Program)

Jesli wynajmuja Panstwo mieszkanie, warto porozmawiac
z wynajmujacym na temat dostepnych ulg, ktére pozwolg
uzyskac wiekszg energooszczednosc.

Dalsze informacje sg dostepne na stronie
ngrid.com/uny-ameep

[l Doradca ds. energii w stanie Nowy Jork

Na tej stronie mozna znalez¢ zaréwno programy na rzecz
energooszczednosdi, jak i ustugi dla odbiorcéw spetniajgcych
kryteria dochodowe.

Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ na stronie
energyadvisor.ny.gov/

[l Centrum czystej energii

Stan Nowy Jork rozpoczyna proces transformacji w kierunku
inkluzywnej gospodarki opartej na czystej energii.
Wszyscy mieszkancy, wszystkie przedsiebiorstwa i spotecznosci
w catym stanie zyskajg dostep do nowych szans, pozwalajacych
skorzystac z tej transformacji, w tym mozliwosci pracy w sektorze
czystej energii, modernizacji domdw, a nawet upustéw dla
podmiotéw gospodarczych i znizek komunikacyjnych dla
0sob prywatnych.
Dalsze informacje zamieszczono na stronie
https://www.nyserda.ny.gov/All-Programs/
Regional-Clean-Energy-Hubs

Doradcy odbiorcow

Zapraszamy do kontaktu z doradcg odbiorcéw National
Grid w celu zapoznania sie z mozliwosciami zarzadzania
rachunkami za energie.

Informacje dostepne na stronie ngrid.com/
consumeradvocates lub po numerem 1-800-930-5003.



Wazne dane kontaktowe

Dziat obstugi klienta
ngrid.com/hereforyou
1-800-930-5003

Pogotowie gazowe
911 or 1-800-490-0045

Przejscie na strone
Moje konto

Podglad rachunku,
mozliwosc¢ jego optacenia,
zmiana ustawien konta i
wiecej opgji!

ngrid.com/
limyaccount

Metody otrzymywania
rachunku i opcje ptatnicze
Czy zyczg sobie Panstwo
otrzymywac dokumenty
w formie elektronicznej?
Wiecej informadji na te-
mat opcji pfatniczych.
ngrid.com/libillpay
1-800-930-5003

Rachunek

- jak go odczytaé
Objasnienie poszczegol-
nych sktadnikéw rachunku.
ngrid.com/liaboutbill
1-800-930-5003

25 Hub Drive
Melville, NY 11747
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Wskazoéwki dotyczace
oszczedzania energii
Wskazéwki i podpowiedzi,
ktore pomogg oszczedzac
energie.

ngrid.com/
lisavingstips

Programy na rzecz
energooszczednosci

Warto dowiedziec sie, jak zadbac o
oszczednosc energii elektrycznej w
domu, by ptaci¢ mniej!
ngrid.com/saveenergy

Stawki
Podglad aktualnych stawek.

nationalgridus.com/Long-Island-

-NY-Home/Bills-Meters-and-Rates/

Service-Rates

Wyhbér dostawcy
energii elektrycznej
Mozliwe opcje wyboru dostawcow

nationalgridus.com/Long-Island-NY-

-Home/Energy-Choice/





